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3. Introduccion.

La presente evaluacion tiene como objetivo general realizar un analisis sistematico
de la gestion operativa del Programa Talentos de Exportacion (Q2998) del
Instituto de Financiamiento e Informacién para la Educacion (EDUCAFIN), que
permita valorar los resultados y si dicha gestion cumple con lo necesario para el
logro de las metas y objetivo del programa. Asi como, hacer recomendaciones que

permita a los operadores del programa la instrumentacién de mejoras.
Como objetivos especificos de la evaluaciont se encuentran los siguientes:

1. Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo.

2. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del programa, asi como las fortalezas
y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

3. Analizar sila gestion y la articulaciéon de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del programa.

4. Elaborar recomendaciones generales y especificas que se puedan

implementar en el programa, tanto a nivel normativo como operativo.

El Programa Talentos de Exportacion es administrado y operado por personal de la
Direccion de Crédito Educativo dependiente del Instituto de Financiamiento e
Informacién para la educacién (EDUCAFIN), quienes son los responsables de la

operacion del mismo.

! Retomado de los Términos de Referencia para la Evaluacion en materia de Procesos y Resultados de los
Programas Sociales Estatales, pags. 3 y 4 elaborado por la SDSH, sin considerar los objetivos referidos a

Resultados.
1
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4. Descripcion del Programa Ejercicio Fiscal 20202

Contexto

En el Estudio sobre Internacionalizacion y Movilidad Académica para la Educacion
Superior en el estado de Guanajuato, publicado en 2017, bajo la coordinacion de
EDUCAFIN, en colaboracion de la COEPES y la Secretaria de Educacion en el
estado; el cual recoge la participacion de 148 universidades, 114 empresas, 987
alumnos y 213 docentes encuestados, adicional a entrevistas y grupos de enfoque,
se sefala que la mayoria de expertos define a la internacionalizacion académica
como la respuesta de las instituciones de educacién superior a los procesos de
globalizacion. Asimismo, se sefiala que la experiencia de movilidad internacional
provee oportunidades a los estudiantes de aumentar su competencia intercultural,
conocimientos y habilidades de interaccion en una sociedad global, asi como se
sefiala que integrar a estudiantes a la vida y cultura de otros paises es altamente
benéfico, ya que los estudiantes adquieren un mayor conocimiento y perspectiva
gue les ayuda a “expandir sus horizontes y abrir su pensamiento” hacia nuevas

metas tanto laborales como de formacion.

El programa Talentos de Exportacion (Q2998) a cargo del Instituto de
Financiamiento e Informacion para la Educaciéon (EDUCAFIN) surge en un contexto
social, en el que se requiere que los jovenes guanajuatenses cuenten con una
perspectiva internacional, lo cual significa el desarrollo de “competencias globales
o interculturales”, lo que involucra el desarrollo de habilidades de empatia,
adaptabilidad, actitud positiva, desarrollo de idiomas, estabilidad emocional,

madurez, conocimiento de otro contexto, habilidad de usar informacién de otras

2 La ficha técnica con los datos del Programa se Eresenta en el “Anexo I “Ficha técnica de identificacion”.
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regiones, conocer nuevas perspectivas y discutir problemas o temas de alcance

global.

Como conclusion del estudio citado se sefiala que se debe poner énfasis en la
formacién de guanajuatenses capaces de interactuar con personas de distintas
culturas, de manera que contribuyan a lograr un mayor desarrollo econémico y

social del estado.

Objetivos del Programa

En las Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2020 se sefiala que el Programa
tiene por objetivo general financiar a estudiantes de preparatoria, licenciatura,
maestria y doctorado, inscritos o aceptados en programas de instituciones

educativas nacionales y el extranjero.

Son objetivos especificos del Programa: |. Identificar estudiantes de nivel medio
superior y superior para prepararlos como candidatos a estudiar una licenciatura,
maestria o doctorado en México o el extranjero; Il. Financiar al estudiante pare el
acceso. permanencia y/o egreso del nivel superior en México y el extranjero; y lll.
Vincular con el mercado laboral a los egresados de la modalidad Talentos de

Exportacion.

Poblacién potencial, poblacion objetivo y poblacién atendida

En las Reglas de Operaciéon citadas anteriormente, se sefiala que la poblacién
potencial del Programa son los estudiantes guanajuatenses de preparatoria,

licenciatura, maestria y doctorado.

La poblacién objetivo la constituyen estudiantes Guanajuatenses con posibilidades

de ser aceptados en programas de preparatoria, licenciatura, maestria y doctorado
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en México o el extranjero que cumplan con el perfil, requisitos y documentacién

establecidos.

La poblacién beneficiada directamente por el Programa es de 130 estudiantes
Guanajuatenses, inscritos 0 aceptados en programas de preparatoria, licenciatura,
maestria y doctorado en México o en el extranjero que cumplan con el perfil,

requisitos, documentacion y sean seleccionados por el Comité.

Cobertura geografica

En todo el estado de Guanajuato. Este Programa se podra aplicar preferentemente

en zonas de atencién prioritaria.
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5. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de

campo.

Disefio metodoldgico

Este apartado se describe la metodologia para llevar a cabo la Evaluacion de

Procesos.

Evaluacién de Procesos

Para el analisis cualitativo de los diversos elementos que conforman la operacion
del programa se considera el contexto social, cultural, politico e institucional en que

opera.

Para ello se llevara a cabo un trabajo de gabinete consistente en la revision de los
manuales de operacion y otra documentacion especifica sobre la operacién del

programa que sea proporcionada al equipo evaluador.

Cabe mencionar que el analisis de procesos es, por sus caracteristicas, de tipo
cualitativo, ya que el andlisis y argumentacion de los aspectos de mejora no
descansan en una métrica estandar, sino en el analisis de la interaccion entre los
distintos elementos que componen la unidad de andlisis, es decir, de la apreciacion
del funcionamiento y efectividad de las acciones implementas por los operadores

del programa para alcanzar los objetivos del mismo.

Cabe mencionar que el analisis de gabinete de los elementos del proceso de
operacion del programa, a través de la revisién de la documentacion enviada por el
programa y la informacion disponible en la pagina electronica de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano, en la seccion de Evaluacion y monitoreo de los PSE,
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se complementa con las entrevistas que se realicen a los servidores publicos
operadores de dichos programas, como se describe en el apartado “Estrategia del

trabajo de campo”, que se presenta posteriormente en este documento.

En este apartado se describe el disefio metodologico para llevar a cabo la

descripcion a profundidad del desarrollo de cada proceso del programa.

El primer elemento que conforma la metodologia es la identificacion de los
procesos clave que se realizan como parte del programa. Esta identificacion se
realiza mediante un analisis de gabinete. Para ello, se revisan las reglas de

operacion y lineamientos con los que cuenta el programa.

La identificacién de los procesos clave comprendera la elaboracion por parte del

consultor de:

¢ Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y/o los servicios (es decir los Componentes del programa) de cada

uno de los programas sociales en cuestion.

La descripcidén y andlisis de los procesos tomando como base el “Modelo general

de procesos”, se presenta a continuacion.
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Consuttor en %mdo%/ Coaluacion

Planeacion

Seguimient
oa
beneficiari
os

Entrega de Solicitud de

apoyos apoyos

Seleccion
de
beneficiari
0s

Distribucio
n de bienes
y servicios

Produccion
de bienes y
servicios

Breve descripcion de los elementos del “Modelo general de procesos”.

Planeacién (planeacién estratégica, programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan los objetivos de la MIR con sus indicadores,
las metas en tiempos establecidos para dichos indicadores y los recursos
financieros y humanos necesarios para el logro de los objetivos del programa.
Difusion del programa: Proceso sistematico e institucionalizado de
informacion sobre las principales caracteristicas del programa, sus beneficios
y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan los operadores del programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles

beneficiarios.

10
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e Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.

e Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados
a los beneficiarios del programa.

¢ Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final
(en donde se encuentra el beneficiario del programa).

e Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos
de apoyo.

e Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a
los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

e Contraloria social y satisfaccién de usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiaros pueden realizar las quejas o denuncias que tengan del
programa.

e Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como

el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera.

En la descripcidn y analisis se considerara las siguientes preguntas y criterios clave:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores
gue integran el desarrollo del proceso.

2. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles
son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

11
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a. Tiempo: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y
acorde a lo planificado?

b. Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

c. Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para
la operacion del proceso?

d. Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad
instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

4. Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

5. Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de informacion en las distintas
etapas del Programa funcionan como una fuente de informacién para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores? Adicionalmente
se debera incluir un analisis detallado en el Anexo V. “Limites, articulacion,
insumos Yy recursos, productos y sistemas de informacion de los procesos”,
en cual se presente la informacion de forma mas detallada.)

6. Coordinacion: ¢la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del
proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica
del proceso.

9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa.

Ademas, se analizara el grado de consolidacién operativa del Programa,
considerando elementos como:

1) si existen documentos que normen los procesos;

2) si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan
documentados;

12
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3) si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las
instancias ejecutoras;

4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores;

5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistemética de
mejoras. Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa
cuando existen todos los elementos y disminuirda gradualmente conforme
haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es
cuando no existe ninguno de los elementos (para este tema se debe
considerar un rango de valoracién de 1-5, siendo 1 el valor més bajoy 5 el
valor més alto en términos del grado de consolidacion operativa y se tiene
gue desarrollar la metodologia empleada para la valoracién de cada uno de
los elementos considerando el contexto de operacion del programa.

Estrategia de Trabajo de Campo

En la experiencia del equipo consultor, las Evaluaciones de Procesos han
considerado un trabajo de campo, consistente en la realizacién de entrevistas a
profundidad con el personal responsable de la operacién del programa, con la
finalidad de obtener elementos para el andlisis que, en muchas ocasiones, no se
encuentran suficientemente documentadas o plasmadas en alguno documento
normativo, y que es la experiencia del personal lo que determina las actividades
realizadas a lo largo del proceso, que solamente se encuentra documentado a nivel
general, en reglas de operacion o lineamientos, ya que no siempre existen manuales
de operacion que de forma explicita detallen la manera en qué se opera un
programa. Por ello, la realizacion de un trabajo de campo es indispensable para el

logro de una evaluacién de procesos.

Sin embargo, debido a la situacion de salud publica declarada a consecuencia del
COVID-19, las autoridades federales y estatales han insistido en que en la medida

13
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de los posible se limiten los contactos personales y las reuniones de trabajo se
hagan via remota, ya sea a través de llamadas telefonicas o videollamadas. Lo
anterior, se encuentra documentado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado
de Guanajuato, con fecha del 10 de Julio de 2020, los “Lineamientos para la
reactivacion econdémica acorde a los semaforos federales epidemiolégico y estatal
de reactivacion en Guanajuato”. En el Considerando de estos Lineamientos se
menciona que a partir del 23 de marzo de 2020, se instrumento por la autoridad
sanitaria federal, la Jornada Nacional de Sana Distancia, para reducir la tendencia
de casos del COVID-19, incluyendo acciones como la suspension de actividades no
esenciales, cancelacion de eventos masivos; el exhorto a la poblacion para evitar
aglomeraciones, aislamientos domiciliarios, guardar el distanciamiento social para

disminuir el riesgo de contagio y proteger a los adultos mayores.

Asimismo, en los citados Lineamientos, en el Considerando, se menciona que el 29
de mayo de 2020, las secretarias de Salud, de Economia, del Trabajo y Prevision
Social, y el Instituto Mexicano del Seguro Social, emitieron el Acuerdo con el objeto
de establecer los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las

Actividades Econdmicas, [...]".

En el Articulo 6 de los Lineamientos arriba citados, se establece que “Los
empleadores que reanuden actividades econdmicas conforme al Seméforo Estatal
para la Reactivacion tendran la responsabilidad de realizar las acciones
conducentes a efecto de que se implementen en las areas de trabajo, ademas de
las que se establezcan en los lineamientos, protocolos de seguridad sanitaria,
mecanismos o reglas que al efecto implemente tomando como referencia la Guia
para la Reincorporacién a los Centros de Trabajo, la Evaluacién de Riesgo en
Centros de Trabajo y la Cédula de Evaluacion de Riesgo para cada sector
econdémico y actividad, ademas debera tener las siguientes medidas sanitarias de

proteccion a sus trabajadores. Entre otras medidas, en particular, se menciona en

14
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la fraccidn |: Fomentar el trabajo a distancia, y de manera obligatoria para personas

vulnerables.

En seguimiento a las disposiciones estatales, para la realizacion de esta evaluacion
de procesos se llevaran a cabo las entrevistas a profundidad a través de medios
remotos (llamadas telefonicas o videollamadas) en la mayoria de los casos, y
solamente se realizaran entrevistas a profundidad de manera presencial en caso de
que la Direccion del programa evaluado asi lo solicite a través de oficio o correo

electrénico.

Muestra propuesta

Debido a que este es un programa centralizado en su operacién, el cual no se apoya
con unidades territoriales en las regiones o municipios del estado, no se realiza
ninguna muestra analitica para las entrevistas, ya que se entrevista practicamente
todas las personas que operan este programa en la unidad operativa central (y
Unica) y sus diversas areas que operan el programa en cuestion. Por lo anterior, la

muestra analitica para la realizacion de entrevistas queda definida como sigue.

Muestra analitica de unidades territoriales del programa

Dependencia Clave Nombre Cargos y Unidades territoriales a ser
: Progra- del )
o Entidad g entrevistadas
matica Programa
'n.St'tUtQ de_ 1 Coordinadora de Otorgamiento
Financiamiento
e Informacion Q2998 Talentos _o,le 1 Especialista en Pagos y Control de
para la Exportacion Crédi
., rédito
Educacion
(EDUCAFIN)

15
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Instrumentos de recoleccion de informacion a aplicar

Guia para la entrevista a operadores del programa para la Evaluacion de

Procesos

Para la evaluacion de procesos del programa se aplica el siguiente instrumento a
los directivos y operadores de los mismos mediante trabajo de campo (entrevistas
a profundidad que se realizaran por medios remostos y, salvo en casos particulares,
se realizaran de manera presencial por asi requerirlo el area responsable del
programa, dependiendo de su rango de responsabilidad, por lo cual para dar
respuesta al instrumento en cuestion podran participar tantas personas como sea
necesario, a fin de cubrir todos los temas establecidos en el instrumento que a
continuacion se muestra. Las preguntas aplicadas en las distintas entrevistas a
profundidad son las siguientes (cabe mencionar que estas preguntas complementan
la informacion proporcionada por el programa previamente, y que es revisada antes

de realizar la entrevista).

e ¢ Elprograma cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas institucionales
para el seguimiento de los diferentes elementos del proceso operativo
descrito en la seccion anterior denominada “ldentificacibn del proceso
general”? Evaluador, profundice sobre los siguientes aspectos:

o Descripcion de la aplicacion informatica o sistema en caso de existir
un sistema unico en el que se integran todos los procesos del
programa o existen diferentes sistemas o aplicaciones en cada
proceso.

o Mecanismos para la verificacion o validacion de la informacion
capturada.

o Periodicidad y fechas limites para la actualizacion de los valores de
las variables por parte de los operadores de los diferentes procesos.

16



VICENTE DE. JESUS CELL REYES

o Generacion de reportes para informacién al personal involucrado en
el proceso operativo correspondiente y para la direccion del programa.

o Estan integradas en un solo sistema.

¢, COmo se emite la convocatoria y de qué manera esta disponible para la
poblacién objetivo?

¢, Como y donde la poblacién objetivo para presentar sus solicitudes? ¢ Cudl
es su accesibilidad? Evaluador, profundice sobre los siguientes aspectos:

o Presentacion de solicitudes impresas, en medios magnéticos y/o en
linea

o Formatos definidos.

¢ Qué medios existen para la recepcion de las solicitudes y como se
sistematizan estas solicitudes? Evaluador, profundice sobre los siguientes
aspectos:

o Registro de la informacion de las solicitudes mediante sistemas
operativos disefiados a la medida, sistemas adaptados y/o utilizacion
de archivos electronicos (Excel, SPSS, otros).

¢, Se incorpora a los registros administrativos las caracteristicas de los
solicitantes (variables socioecondmicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)? ¢En qué base de datos o
sistema se encuentra esta informacion?
¢ Cudles son los procedimientos para dar tramite a las solicitudes de apoyo?
Evaluador, indague sobre los siguientes aspectos:

o Medios fisicos o informaticos para el manejo de la informacion.
¢, Qué mecanismos existen para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos?
Evaluador, profundice sobre los siguientes aspectos:

o Criterios de elegibilidad claramente especificados, sin ambigliedad en
su redaccion.

o Criterios estandarizados, por lo que pueden ser utilizados por distintas

instancias ejecutoras.

17
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¢, Como se lleva a cabo la sistematizacion de los resultados de la seleccion
de beneficiarios y/o proyectos?

¢, Qué mecanismos existen para la difusion publica de los resultados de la
seleccidon de beneficiarios y/o proyectos?

¢,Cual es la instancia de la dependencia a la que pertenece el programa que
verifique el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos,
incluido comités en caso de estar considerado en el documento normativo?
¢, Qué medidas que se toman para la correcta focalizacidén de los recursos, es
decir, que los beneficiarios pertenecen a la poblacion objetivo, descrita en el
documento normativo del programa?

¢, Qué procedimientos existen para otorgar los apoyos a los beneficiarios
(personas o proyectos seleccionados)? Evaluador, profundice sobre los
siguientes aspectos:

o Esta documentado el procedimiento de entrega de los apoyos.

o Son estandarizados, sistematizados, se difunden publicamente y se
apegan al documento normativo del programa.

¢,Se cuenta con un mecanismo existe para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios? En caso de existir, ¢ en qué consiste este
mecanismo? Evaluador, profundice sobre los siguientes aspectos:

o Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos o la estrategia operativa
del programa.

¢ Existen mecanismos documentados para dar seguimiento a la entrega de
apoyos (bienes, servicios, obras, otros) que estén estandarizados y
sistematizados? En caso de existir, ¢en qué consisten?

¢, Qué dificultades enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la entrega de apoyos a los beneficiarios, o para la transferencia de

recursos a las instancias ejecutoras?

18
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¢El programa identifica las transferencias (capitulo 4000), gastos de
operacion (capitulo 2000 y 3000), gastos de personal (capitulo 1000) y gasto
en inversion (capitulo 5000) que genera por beneficiario (costo unitario del
apoyo por beneficiario)?

¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y
qué proporcién representa cada una?

¢,Cuentan con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, que
sean publicos y estén actualizados? Evaluador, profundice sobre los
siguientes aspectos:

o La normatividad y documentacion sobre la operacion del programa y
el presupuesto se encuentra disponible en alguna péagina electronico.

o Los resultados principales del programa son difundidos en alguna
pagina electronica de manera accesible.

o Se cuenta con un teléfono o correo electronico disponible en algun
documento o pagina electrénica para informar y orientar tanto al
beneficiario, asi como para hacer alguna denuncia.

¢, Qué procedimientos existen para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion publica? Evaluador, profundice sobre los siguientes
aspectos:

o El procedimiento es acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

o Casos de solicitudes de informacion.

¢ Qué mecanismos existen para promover la participacion social en el
seguimiento de los apoyos u obras mediante contralorias sociales u otro tipo

de participacion?
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Cronograma de actividades

Las actividades de campo, debido a la pandemia por el COVID-19, se circunscriben
a la realizacion de entrevistas a profundidad realizadas a través de medios remotos
(conversaciones telefénicas o a través de videollamadas), las cuales se describen

en el siguiente esquema.

Septiembre Octubre Noviembre

Concertacion de fechas para realizar las
entrevistas, encuestas y/o grupos focales de los
centros o unidades territoriales seleccionados
en la muestra

Realizacidn de entrevistas a profundidad con los
servidores publicos responsables de la

operacion del programa.

Generacidn de reportes con los resultados de las|
entrevistas a profundidad, y en su caso,
encuestas.

Solicitud y recepcién de informacion adicional a
partir de las entrevistas a profundidad con
responsables del programa.

Agenda del trabajo de campo

Enlace designado para la realizacion de la Evaluacion de Procesos y Resultados

del programa.

Dependencia Enlace Slawe Nombre del Fechay horade
: : Progra- g T
o Entidad designado o Programa entrevista inicial
matica

Instituto de
F|nanC|am|.e,nto Mtra: Ma Miércoles 21 Octubre;
e Informacion Cristina 02998 Talentos de 10-:00 AM
para la Borja Exportacion '
Educacion Almaguer
(EDUCAFIN)
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6. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

En este apartado se presenta una descripcion a profundidad del desarrollo de cada
proceso que se lleva a cabo en el programa, utilizando tanto la informacién recabada

mediante entrevistas como en gabinete.

La descripcion y analisis de los procesos se realiza tomando como base el “Modelo
general de procesos”, sin embargo, existen actividades que no necesariamente
encajan en el Modelo general de procesos. Estas diferencias se pueden apreciar en

el Anexo Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos.

Como complemento de la identificacién de los procesos y de algunas actividades
relevantes que se realizan durante la aplicacion del Programa se elaboré un
flujograma general donde se identifican las principales actividades asociadas a cada
uno de los procesos identificados para el programa y su asociacion con el Modelo
General de Procesos, el cual se presenta en el Anexo lll. Flujograma del

Programa, del presente documento.

6.1. Planeacion

Las actividades de planeacién permiten orientar la operaciéon del programa hacia el
logro de sus objetivos y de las metas institucionales, asi como hacia el seguimiento
y medicion de los resultados, mantenido su alineacion con los objetivos y metas
planteados en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato 2040, en
particular la linea estratégica “1.2 Educacion para la vida”, asi como con el eje
Educacion de Calidad establecido como parte Programa de Gobierno 2019-2024.

Como parte de este proceso se identificaron cuatro subprocesos que son

desarrollados por la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion (SFIA) y por
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%%Mmmmnéﬁ%%mw%ngw@%w%

el Area de Planeacion / Presupuesto y la Direcciéon de Crédito Educativo (DCE) de

EDUCAFIN.

a) Programacion y presupuestacion.
b) Establecimiento de metas.
c) Elaboracion/Actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados.

d) Elaboracion/Actualizacion de las Reglas de Operacion.

Los tres primeros subprocesos se refieren a cuestiones de planeacién a nivel macro,

es decir, estan inmersos en la tematica relativa a la planeacién del programa por lo

gue se analizan como una unidad, mientras que el cuarto se refiere a las

disposiciones que precisan la forma de operar del programa.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Planeacion.

El subproceso de programaciéon y presupuestacion comprende las
actividades de programacion, elaboracion e integracion del Anteproyecto de
Presupuesto del Programa. La planeacién del programa la realiza la
Coordinacion de Planeacion, Operacion e Informéatica de EDUCAFIN con la
participacion de la DCE. Este proceso inicia cuando la Secretaria de
Finanzas, Inversién y Administracion (SFIA) del Estado de Guanajuato
solicita a EDUCAFIN la integracion de un anteproyecto de presupuesto para

el ejercicio fiscal del proximo afio.

El anteproyecto de presupuesto se empieza a trabajar desde mediados de
afo, en el mes de junio, todo el personal de la Coordinacién de Planeacion.
Operacion e Informatica (Coordinacidn) participa, ademas del personal del
area de la Direccién de Crédito de Educativo por lo que finalmente se sube
al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED). La SFIA valida la

informacion registrada en el SED y puede emitir comentarios para que en
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EDUCAFIN sean solventados por el area de Crédito Educativo, personal de

Planeacién es el encargado de coordinar este esfuerzo.

Una vez que se tiene el anteproyecto, se pasa a la Direccion Finanzas y
Administracion para su revision y posterior autorizacion por parte de la
Direccion General, posteriormente se envia a la Direccion de Crédito y demas
areas involucradas en manejo financiero y administrativo de recursos para su

seguimiento.

Las metas a cumplir con el recurso de inversion Q 2998 Programa Talentos
de Exportacion se definen en términos del nUmero de estudiantes que seran
apoyados durante el ciclo financiero. Para la determinacion de las metas en
2020 se tomo en consideracion, entre otros factores:

e El presupuesto autorizado en el ciclo anterior, 2019.

e Los compromisos multianuales adquiridos al autorizar en 2019
solicitudes de apoyo crediticio de hasta por dos afios, ciclo 2019-2020.

e Los acuerdos establecidos por la Direccion de Vinculacion Nacional e
Internacional con diferentes instituciones educativas en el mundo.

e Una ampliaciéon del numero de estudiantes a ser apoyados en 2020

respecto de los apoyados en el ejercicio 2019.

Finalmente, el presupuesto autorizado que para este 2020 quedoé establecido
en $45,000,000.00 (cuarenta y cinco millones de pesos) estuvo destinado a
apoyar a un total de 130 estudiantes, se hace disponible para su operacion a

principios de afio.

En cuanto a la actualizacién de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),
la realiza la Direccion de Crédito Educativo con acompafiamiento de personal
del area de Coordinacion de Planeacion, Operacion e Informatica con lo cual
finalmente quedan establecidas las metas operativas del préximo ciclo, asi

como los indicadores de gestién del Programa.
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Por lo que refiere al subproceso de Elaboracién/Actualizacion de las Reglas
de Operacién (ROP), se desarrollan y estructuran con una propuesta de
estructuracion que emite la Secretaria de Transparencia y Rendicion de
Cuentas (STRC) del gobierno del estado. Tanto Coordinacion de Planeacion,
Operacién e Informética como la Coordinacion de Asuntos Juridicos
dependientes de la Direccion General de EDUCAFIN dan acompafiamiento
a la Direccion de Crédito Educativo para su elaboracion que se realizan en

los meses de octubre - noviembre.

Una vez revisadas y validadas por la STRC, las ROP se publican en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31

de diciembre del afio inmediato anterior en que operara el programa.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Los subprocesos que forman parte de la planeacion se desarrollan entre el
mes de agosto-septiembre al mes de diciembre previos ejercicio fiscal que
corresponda e inicia cuando la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion (SFIA) del Estado de Guanajuato solicita a EDUCAFIN la
integracién de un anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal del

proximo afio.

Termina con la autorizacion y publicacion del presupuesto en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31 de

diciembre del afio inmediato anterior en que operara el Programa.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Los subprocesos de planeacion (Programacion y presupuestacion,
Establecimiento de metas y Elaboracion/Actualizacion de la MIR), asi
como el de Elaboracion/Actualizacion de las Reglas de Operacion, tienen
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estipulados los periodos en que deben realizarse, en la normatividad
estatal en la materia. En conjunto se desarrollan entre el mes de junio y

el mes de diciembre.

Se considera que el tiempo en el que se ejecutan los subprocesos de la
planeacidon estratégica, es acorde con la normatividad vigente en la

materia y es adecuado para el desarrollo de cada uno de ellos.
b) Personal

Con base a la informacion obtenida en las entrevistas, se observo que el
personal que participa en los subprocesos identificados en la Planeacién
del Programa Talentos de Exportacion es suficiente, tiene el perfil y

cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones.

La responsable del Programa viene trabajando desde la preparacién del
Programa a finales del 2018 y su lanzamiento en el afio 2019, lo que se
traduce en experiencia para la realizacion de las actividades de
planeacion estratégica del programa ademas de que se cuenta con el
apoyo de Coordinacion de Planeacion, Operacion e Informatica
dependiente de la Direccion General de EDUCAFIN para la realizacion

del anteproyecto de presupuesto y definicion de metas.

También se cuenta con la participacion y apoyo de la Coordinacion de

Asuntos Juridicos en lo referente a la revision de la Reglas de Operacion.
c) Recursos Financieros

El proceso de Planeacion estratégica del Programa Talentos de
Exportacion no cuenta con una partida presupuestal especifica para su
desarrollo, los recursos financieros que utiliza este proceso provienen del
presupuesto asignado a EDUCAFIN y de forma particular a la Direccion

de Crédito Educativo y de las demas areas que lo apoyan.
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d) Infraestructura

La Direccion de Crédito Educativo cuenta con oficinas para la operacion
del Programa Talentos de Exportacion en las instalaciones de
EDUCAFIN, donde tienen asignadas areas especificas para realizar cada

una de las funciones asignadas al personal.
4. Productos
Los productos generados en el proceso de Planeacién son:

e Presupuesto autorizado para el Programa Talentos de Exportacion.

e Metas del Programa. Para 2020 la meta fue “...beneficiar al menos
ciento treinta estudiantes...”.

e Modificacion y Actualizacion de la MIR del Programa Talentos de
Exportacion.

e Reglas de Operacion para el siguiente ejercicio fiscal.

Las metas permiten determinar el nimero de nuevos beneficiarios a incluir
en el programa, considerando que se continuaran apoyando a algunos
beneficiarios incluidos desde el ejercicio fiscal anterior En tanto que las ROP
delinean los aspectos generales para la operacion del Programa.

5. Sistemas de Informacioén

El sistema de informacion utilizado en el proceso de planeacion para el
registro de metas del Programa y avance de los indicadores de la MIR es el
Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED) que funciona como un
repositorio y fuente de informacion para el monitoreo a nivel central sobre el
cumplimiento de las metas del Programa y verificacion de avances en los
indicadores de la MIR. Este sistema es una plataforma informatica a la que

EDUCAFIN tiene acceso via internet.
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6. Coordinacion

Tras el analisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas
realizadas, se considera que la coordinaciéon entre los actores involucrados
en el proceso de Planeacién Estratégica es adecuada para la implementacion

del proceso.

Esto es asi porque los subprocesos de la Planeacion Estratégica se rigen con
base en instrumentos normativos que indican las actividades que deben
realizarse, quiénes las desarrollan; el periodo de ejecucién de dichas

actividades, asi como los productos esperados.
7. Evaluacién de la Pertinencia

El proceso de Planeacion se considera pertinente, ya que las actividades y
productos permiten el logro de las metas del Programa Talentos de

Exportacion en el afio fiscal.

8. Identificaciébn de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de Planeacion tiene una gran importancia estratégica para el
desarrollo y ejecucién de los procesos siguientes que conforman el Programa
Talentos de Exportacion ya que en este proceso se elaboran las directrices
de las acciones que realizaran los actores involucrados en el programa, la

Direccion de Crédito Educativo, para el logro de los objetivos del programa.

Los productos generados en el proceso de Planeacién son los insumos

basicos para que los demas procesos inicien sus actividades.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.
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En el proceso de Planeacion no se considera la opinion de los beneficiarios,
es por ello que el proceso no cuenta con mecanismos para conocer la

satisfaccion de los mismos.

6.2 Difusién del programa

La Difusidon del programa se realiza via la emision y publicacién de convocatoria y
considera algunas actividades que permiten difundir informacién sobre las
principales caracteristicas del Programa, proporciona informacion sobre sus

alcances, sus beneficios, asi como los requisitos para acceder a los apoyos.

Como parte de este proceso se identificaron dos componentes que son
desarrollados por la Direccién de Crédito Educativo (DCE) de EDUCAFIN.

a) Preparacion de convocatorias.

b) Publicacién de convocatoria.

En el primero de ellos, se realizan las actividades tendientes a la preparacion y
elaboracion de la convocatoria y en la segunda, tendiente a la publicacion de la

misma.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Difusion del Programa.

Atendiendo lo sefialado en las ROP que posibilitan el otorgar apoyos, para
realizar estudios en instituciones educativas extranjeras que previamente
hayan establecido acuerdos con EDUCAFIN sujetdndose a los requisitos
establecidos por dichas instituciones® o bien que los propios estudiantes
soliciten apoyos para realizar, o continuar realizando, estudios en
Instituciones de primer nivel que se encuentren dentro del ranking: QS World

University Ranking, Shanghain Ranking’s, Academic Ranking of World

3 Acuerdos que establece la Direccion de Vinculacion Nacional o Internacional de EDUCAFIN con
instituciones educativas de alto nivel académico para que estudiantes guanajuatenses realicen estudios en sus

instituciones, atendiendo los reguisitos establecidos por dichas instituciones.
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University, Financial Times u otro que haya establecido el Comité de Talentos
de Exportacion (el Comité) y, las metas y presupuesto establecidos en las
ROP respecto al numero de estudiantes a ser apoyados en el ejercicio fiscal,
la Direccion de Vinculacion Nacional e Internacional con instituciones
educativas en el &mbito internacional y nacional, la Direccion de Crédito
Educativo establece las caracteristicas de cada una de las convocatorias que

se emitiran en el afio fiscal correspondiente.

En el &mbito nacional, también se realizan acuerdos con Asociaciones Civiles
Nacionales que pueden ofrecer otorgamiento de apoyos complementarios a
los aprobados como parte del presupuesto establecido en las ROP y con esto
ampliar los recursos disponibles para el otorgamiento de apoyos. Dichos

recursos quedan formalizados en “Convenios de Concurrencia”.

Para cada convocatoria se establece: la poblacion a beneficiar (tipo de
estudiantes), requisitos a cumplir, condiciones de seleccion y beneficios a
obtener, asi como los periodos de publicacién y medios de acceso para

solicitar el beneficio.

Al tener lista la convocatoria y aprobada por la Direccion General de
EDUCAFIN, se procede a solicitar apoyo a la Coordinacion de Planeacion,
Operacion e Informética para la configuracion y subida de la Convocatoria en
el portal de EDUCAFIN#, Talentos de Exportacion, con lo que finalmente se
publica y queda a disposicion de la poblacion en general el acceso a la

convocatoria.

Adicionalmente la Direccion de Crédito Educativo, con apoyo del proveedor
configura la aplicacion informatica via Web denominada Plataforma para

Registro de Solicitudes y en particular el médulo denominado “Plataforma de

4 El formato de presentacion de la Convocatoria sigue lineamientos establecidos por la Direccion de
Comunicacion de EDUCAFIN que a su vez sigue lineamientos del area de Comunicacion Social del Gobierno

de Guana'!uato.
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Registro de Solicitudes” considerando las particularidades de la Convocatoria
y sus requisitos lo que da lugar a pantallas de captura, para estar acorde con

las caracteristicas propias de la Convocatoria.

En la convocatoria se establecen: el objetivo, criterios de elegibilidad,
requisitos y proceso de la convocatoria y desde luego, los “links” necesarios

para acceder al registro de solicitudes.

En algunos casos, la difusién de la Convocatoria también se hace con apoyo
de socios participantes, a través de “Convenios de concurrencia”, actuando

de esta forma como copatrocinadores en alguna de las convocatorias.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Inicia a partir de la publicacién del presupuesto en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31 de diciembre del afio

inmediato anterior en que operara el Programa.

Concluye con la publicacion de la convocatoria en el portal de EDUCAFIN,
Talentos de Exportacién, con lo que queda a disposicion de la poblacion en
general para su consulta y en su caso acceso la informacion contenida en
ella: el objetivo, criterios de elegibilidad, requisitos y proceso de la

convocatoria y desde luego, los “links” y vigencia de la misma.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Los componentes de: Preparacion de convocatorias y Publicacion de
convocatoria consideran en todo momento las caracteristicas curriculares
de los estudios de postgrado en instituciones extranjeras y por tanto los

calendarios establecidos por ellas, ciclos anuales, semestrales y en
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algunos casos cuatrimestrales, teniendo en todos ellos inicio de cursos a

finales de agosto y mediados de enero.

De esta forma, todos los esfuerzos estan orientados a que los solicitantes
inicien sus programas académicos a finales del mes de agosto. Es asi
gue la mayoria de las convocatorias deben emitirse a mas tardar a finales

de mayo y estar vigentes hasta el mes de junio.

Es asi que la preparacion de convocatorias se inicia en el mes de enero
de cada afio y termina en el mes de mayo con la publicacion de la dltima

convocatoria.

La vigencia de las convocatorias, disponibles para que los interesados la
consulten y realicen el proceso de Solicitud de Apoyo, se ha establecido
en un mes, por lo que a finales del mes de junio ya se han terminado de

publicar las convocatorias.®

Se considera que el tiempo en el que se ejecutan los subprocesos
asociados a la preparacion y publicacién de convocatorias, es acorde con
la normatividad vigente en la materia, se adapta a los calendarios
educativos de las instituciones con las cuales se tiene acuerdo y es

adecuado para el desarrollo de cada uno de ellos.
b) Personal

A partir de la informacion obtenida en las entrevistas, es posible afirmar
que el personal que participa en la preparacion y publicacién de las
convocatorias personal de la Direccion de Crédito Educativo, que viene

trabajando desde la preparacion del Programa a finales del 2018 y su

5 Los tiempos establecidos podrian tener variaciones futuro en funcion de las caracteristicas de los Acuerdos
que establece la Direccion de Vinculacion Nacional o Internacional de EDUCAFIN con instituciones
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lanzamiento en el afio 2019 es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la

capacitacion para realizar sus funciones.

Adicionalmente se cuenta con el apoyo de Coordinacién de Planeacion,
Operacién e Informética, la Coordinacion de Asuntos Juridicos
dependientes de la Direccion General y particularmente con la Direccion
de Vinculacién Nacional e Internacional de EDUCAFIN para la realizacion

de estas actividades, lo que da fortaleza a su desarrollo.
c) Recursos Financieros

El proceso de Preparacién y publicacion de convocatorias del Programa
Talentos de Exportacion no cuenta con una partida presupuestal
especifica para su desarrollo, los recursos financieros que utiliza este
proceso provienen del presupuesto asignado a EDUCAFIN y de forma
particular a la Direccién de Crédito Educativo y de las demas areas que

lo apoyan.
e) Infraestructura

La Direccién de Crédito Educativo cuenta con oficinas para la operacion
del Programa Talentos de Exportacion en las instalaciones de
EDUCAFIN, donde tienen asignadas areas especificas para realizar cada

una de las funciones asignadas al personal.
4. Productos
Los productos generados en el proceso son:
e La Preparacion y publicacion de convocatorias.

Para este afio 2020 se prepararon y publicaron cuatro convocatorias, cada
una con vigencia de un mes, lo que les ha permitido cumplir con las metas

institucionales establecidas en las ROP.
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5. Sistemas de Informacién

Para las actividades de Publicacion de las convocatorias se utiliza el portal
de EDUCAFIN por lo que se cuenta con el apoyo de la Coordinacion de
Planeacion, Operacion e Informética para la configuracion y subida de la
Convocatoria en el portal de EDUCAFIN®, Talentos de Exportacién, con lo
gue finalmente se publica y queda a disposicion de la poblacién en general

el acceso a la convocatoria.

Adicionalmente la Direccion de Crédito Educativo, con apoyo del proveedor
configura la aplicacidén informatica via Web denominada Plataforma para
Registro de Solicitudes y en particular, el médulo denominado “Plataforma de
Registro de Solicitudes” considerando las particularidades de la Convocatoria
y sus requisitos lo que da lugar a pantallas de captura, para estar acorde con

las caracteristicas propias de la Convocatoria.
6. Coordinacion

Tras el analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas
realizadas, se considera que la coordinacion entre personal de la Direccion
de Crédito Educativo involucrados en el proceso de Preparaciéon y
Publicacion de Convocatoria es adecuada para la implementacién del

proceso.

Ademas, se cuenta con el apoyo y colaboracion de la Coordinacion de
Planeacién, Operacion e Informética, la Coordinacion de Asuntos Juridicos
dependientes de la Direccién General y particularmente con la Direccién de
Vinculacion Nacional e Internacional de EDUCAFIN.

6 El formato de presentacion de la Convocatoria sigue lineamientos establecidos por la Direccion de
Comunicacion de EDUCAFIN que a su vez sigue lineamientos del &rea de Comunicacion Social del Gobierno

de Guana'!uato.
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7. Evaluacioén de la Pertinencia

El proceso de Difusion del Programa se considera pertinente, ya que las
actividades y productos permiten el logro de las metas del Programa Talentos
de Exportacion en el afio fiscal.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de Difusion del Programa tiene una gran importancia estratégica
para el desarrollo y ejecucion de los procesos siguientes que conforman el
Programa Talentos de Exportacion ya que este proceso es indispensable
para la difusion del programa entre la poblacion por parte de la Direccion de

Crédito Educativo, para el logro de los objetivos del programa.

En los hechos también se puede considerar como la culminacion de las
actividades de vinculacion que realiza EDUCAFIN con instituciones

educativas del extranjero y nacionales, asi como asociaciones civiles.

Los productos generados en el proceso de Difusion del Programa son el
insumo necesario para que la poblacién interesada (estudiantes) se enteren

de las caracteristicas de los apoyos y, si asi lo deciden, solicitar los apoyos.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En el proceso de Difusion del Programa no se considera la opinion de los
beneficiarios, es por ello que el proceso no cuenta con mecanismos para

conocer la satisfaccion de los mismos.

6.3 Solicitud de apoyo

El proceso de Solicitud de Apoyo del Programa Talentos de Exportacion considera

actividades que realiza enteramente el Aspirante a recibir algin beneficio del

Programa y se realiza apoyado en una aplicacion informatica via Web denominada
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Plataforma para Registro de Solicitudes y en particular el moédulo denominado

“Plataforma de Registro de Solicitudes”.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Solicitud de Apoyo.

Considera actividades que van desde la consulta de la convocatoria hasta la
puesta a disposicion de la Direccion de Crédito Educativo (DCE) de
EDUCAFIN su solicitud, al momento de estar completa, para que pueda ser

evaluada.

Acorde a lo establecido en las ROP, Art. 18 y Art 19 debe cumplir con los

siguientes requisitos:

e Contar con carta de aceptacion de la universidad en el extranjero, y

e Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia, que podra ser:
credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral INE o
pasaporte de las personas solicitantes y avales;

e Copia del comprobante de domicilio que podréa ser recibo o ticket de pago
con domicilio de agua, luz, teléfono, internet, tarjeta de crédito de las
personas solicitantes y de los avales, con fecha de expedicién no mayor a 2
meses;

e Copia de acta de nacimiento de las personas solicitantes y de los avales;

e Copia del comprobante de ingresos mensuales de las personas solicitantes
y avales, si la persona solicitante depende econ6micamente de otra persona
anexar comprobante de ingresos de quien aporte el mayor ingreso familiar y
de Jos avales con fecha de expedicion no mayor do 2 meses;

e Documentacion con la que acredite la vecindad en el estado de Guanajuato
en términos de lo dispuesto en la fraccion 1 del articulo 16 de estas Reglas
de Operacion;

e Comprobante de inscripcion o carta de aceptacion de la instituciéon educativa;

e Presupuesto de manutencién y/o carta de costos de la Institucion Educativa;
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e Consulta del reporte de bur6 de crédito de las personas solicitantes, de la
mayor fuente de ingresos y de los avales;
e Copia del estado de cuenta bancario con fecha de expedicion no mayor de
2 meses, que incluya la CLABE, la cuenta debera permitir depdsitos por las
cantidades financiadas. Es responsabilidad exclusiva del beneficiario
asegurar la calidad de la cuenta de depdsito. Cuando por las circunstancias
particulares del financiamiento solicitado se requiera hacer depdsitos al
acreditado;
o Demas requisitos particulares que establezca la convocatoria.
Con apoyo de esta plataforma el aspirante realiza el suministro de
informacion e ingreso de informacidn para su registro en la plataforma, datos

de identificacion del aspirante, asi como, ingreso de documentos solicitados:’

a) Registro como usuario.
b) Registro de solicitud.
c) Ingreso de informacion sefialada en las ROP y que puede agruparse
como:
e Personal.
e Académica.
e Laboral.
e Académica.
e Ensayo.
e Cuenta bancaria.
e Estadistica.
e Documentos complemento.

d) Contestacion del Cuestionario Socioecondémico.

" Previamente a la Direccién de Crédito Educativo, con apoyo del proveedor configura los diferentes requisitos

que dan Iugar a Eantallas, para estar acorde con las caracteristicas Eroeias de la Convocatoria
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Para cada convocatoria se establece: la poblaciébn a beneficiar (tipo de
estudiantes), requisitos a cumplir, los cuales son indispensables para que su
Solicitud de Apoyo este completa y pueda ser considerada por la DCE, para
su evaluacion y en su caso, sea sometida a la dictaminacion del Comité de

Talentos de Exportacion para su autorizacion.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Inicia con el acceso por parte del aspirante al portal de EDUCAFIN, Talentos
de Exportacion donde puede consultar la Convocatoria, verificar los
requerimientos y condiciones de la misma y en su caso registrarse como

Usuario de la Plataforma.

Concluye con la aceptacion de su solicitud por parte de la DCE, sin embargo,
aquellos usuarios que solicitaron el apoyo en tiempo podran tener acceso a
la plataforma para completar, cambiar y/o complementar informacion, a
requerimiento expreso de la DCE, en tanto no termine el proceso de

aceptacion o rechazo de su solicitud.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

La plataforma y en particular la Convocatoria estard libre para la solicitud
de apoyo Unicamente durante el periodo que establezca la Convocatoria
y hasta el proceso de Dictaminacion por parte del Comité de Talentos de

Exportacion.

Concluye con la aceptacion de su solicitud por parte de la DCE, sin
embargo, aquellos usuarios que solicitaron el apoyo en tiempo podran
tener acceso a la plataforma para completar, cambiar y/o complementar
informacion, a requerimiento expreso de la DCE, en tanto no termine el

proceso de aceptacion o rechazo de su solicitud
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En términos generales, la disponibilidad de las convocatorias se ha
establecido en un mes para solicitar el apoyo lo que deja un periodo de
aproximadamente un mes para la evaluacion de solicitudes y en su caso

dictaminacién por parte del Comité de Talentos de Exportacion.

Se considera que el tiempo en el que se ejecutan este proceso, es acorde
con la normatividad vigente en la materia, se adapta a los calendarios

educativos de las instituciones con las cuales se tiene acuerdo.
b) Personal

La consulta de la Convocatoria y en su caso el registro de Usuario y
realizar la Solicitud de apoyo es responsabilidad entera del Aspirante
apoyado por una plataforma digital, tipo Web que en principio no requiere
la intervencion de personal de la DCE de EDUCAFIN, salvo cuando algun

usuario requiere asesoria para algun tema especifico.

Es asi que el personal de la Direcciéon de Crédito Educativo que da
soporte a usuarios es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion

para realizar sus funciones.
c) Recursos Financieros

Siendo un proceso que recae enteramente en el ambito del Aspirante, el
proceso no cuenta con una partida presupuestal especifica para su
desarrollo, en caso de que personal de la DCE intervenga para apoyar a
los usuarios, lo recursos provienen del asignado a EDUCAFIN y de forma
particular a la Direccion de Crédito Educativo y de las demas areas que

lo apoyan.

Para el caso de los gastos asociados al uso de la plataforma, estos ya
estan considerados como parte de los gastos de EDUCAFIN por lo que

no existen gastos de uso de la plataforma cargados al Programa.
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f) Infraestructura

La infraestructura que utiliza este proceso es el uso de la Plataforma
informética de la cual se responsabiliza la Coordinacién de Planeacion,

Operacioén e Informética de EDUCAFIN.

Para las actividades de soporte a los usuarios la Direccion de Crédito
Educativo cuenta con oficinas para la operacién del Programa Talentos
de Exportacién en las instalaciones de EDUCAFIN, donde tienen
asignadas areas especificas para realizar cada una de las funciones

asignadas al personal.

4. Productos

Como productos del proceso se tiene:
e Solicitud de apoyo completa.

La cual contiene informacién personal del aspirante, ademas de aquella
solicitada especificamente en la Convocatoria y que se registra en la
“‘Plataforma para Registro de Solicitudes” y en particular el mddulo

denominado “Plataforma de Registro de Solicitudes”:

e Registro como usuario.
e Registro de solicitud.
e Ingreso de informacion sefialada en las ROP y que puede agruparse
como:
o Personal.
o Académica.
o Laboral.
o Académica.
o Ensayo.

o Cuenta bancaria.
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o Estadistica.
o Documentos complemento.
e Cuestionario de informacibn  socioeconémico debidamente
requisitado.

5. Sistemas de Informacion

Para el Registro de Solicitudes de apoyo se utiliza el portal de EDUCAFIN,
Talentos de Exportacidon y en particular la aplicacion informética via Web
denominada Plataforma para Registro de Solicitudes, médulo denominado
“Plataforma de Registro de Solicitudes” la que se configura considerando, las
particularidades de cada Convocatoria y sus requisitos lo que da lugar a
pantallas de captura acordes con las caracteristicas propias de la

Convocatoria.

Tras el analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas
realizadas, se considera que la disponibilidad de la aplicacion informética es

alta y hasta la fecha no se ha tenido problemas en su operacion.

6. Coordinacion

Por recaer la responsabilidad de este proceso en las manos de cada
Aspirante, la coordinacion con otros actores del Proceso es minima y
basicamente hablar de coordinacién con otros participantes es minima y se
limita a verificar que la plataforma se encuentre en linea y disponible para los
Aspirantes y la poblacién en general que desee consultar informaciéon de

alguna Convocatoria en particular.

Durante la vigencia de la Convocatoria también se cuenta con la participacion
de personal de DCE quienes van revisando el avance del registro de

aspirantes durante el periodo de vigencia de la Convocatoria, verificando
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aquellas solicitudes que ya se encuentren completas e identificando faltantes
de otras y, de esta forma iniciar un contacto con los aspirantes para apoyarlos

en su llenado.
7. Evaluacioén de la Pertinencia

El proceso de registro de Solicitud de Apoyo del Programa Talentos de
Exportacion se considera pertinente, ya que es el medio mediante el cual se
pone a disposicion de los Aspirantes un medio completo y, sobre todo

detallado, para cumplir con el tramite de Solicitud de apoyo.

8. Identificaciébn de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de registro de Solicitudes de Apoyo es fundamental y tiene una
gran importancia estratégica para el desarrollo y ejecucién de los procesos
siguientes que conforman el Programa Talentos de Exportacion ya que este
proceso es indispensable para que los aspirantes consulten la Convocatoria
y de ser el caso llenen una Solicitud considerando los requisitos particulares
de cada Convocatoria.

El llenado correcto y a tiempo de la informacion solicitada y el suministro de
documentos adecuados, facilita el proceso de revision, evaluacién vy
dictaminaciéon de las solicitudes que da continuidad a los procesos

necesarios para otorgar los apoyos solicitados.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso de registro de Solicitudes de apoyo no se considera la
opinion de los beneficiarios, solo se limitan a suministrar la informacion y
documentos solicitados en la convocatoria y de tener alguna duda, pueden

solicitar el apoyo de los administradores del Programa, la DCE.
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6.4 Seleccidn de Beneficiarios

El proceso de seleccion de beneficiarios considera actividades que realiza personal
de la DCE tendientes a consultar y revisar la completes de la informacién
proporcionada por los Aspirantes a una Convocatoria en particular, en su caso la
asignacion de Evaluadores de solicitudes, en su momento organizarla y entregarla
al Comité de Talentos de Exportacion (CTE) para su autorizacion y finalmente
establecer comunicaciéon con el Aspirante para comunicarle su aceptacion o

rechazo o bien solicitarle informacion o documentos complementarios.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Seleccion de Beneficiarios.

El proceso inicia con la consulta de expedientes por parte del personal de la
DCE en la “Plataforma de Registro de Solicitudes” durante el periodo de
vigencia de una convocatoria y en el periodo inmediato posterior para verificar
la completes de la informacion y documentos solicitados a cada uno de los
aspirantes, en su caso la comunicacién con los aspirantes para solventar los

documentos faltantes o adecuar algunos de ellos.

Conforme van avanzando los aspirantes en el llenado de la Solicitud de
Apoyo y la subida de documentos a la Plataforma se les solicita presentar
una evaluacion psicologica y de personalidad en una aplicacion denominada
FOCO, para la cual les proporcionan los métodos de acceso
correspondientes a la misma “Plataforma de Registro de Solicitudes”.

Para el caso de documentos y solicitudes completas, incluyendo la
evaluacion FOCO, generan y proporcionan claves de acceso a un grupo de
evaluadores externos quienes se encargan de hacer una evaluacion rigurosa
de las solicitudes conforme a los términos de la Convocatoria, de las ROP

vigentes y del Manual Operativo de Talentos de Exportacién verificando, de
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ser el caso, la validez de los mismos, lo que les permite asignar una

calificacion numérica conforme las reglas establecidas en los Anexos.

Para aquellos aspirantes que no sean evaluados positivamente, se procede
a dar aviso de la denegacion a su solicitud, para aquellos con algun problema
que puede ser solventado se le invita a complementar o corregir alguna

informacion.

Para aquellos que son evaluados positivamente y cuentan con el
otorgamiento de una calificacién, la DCE procede a agruparlos para que en

su momento pueda convocarse al CTE para la dictaminacién de los mismos.

Una vez reunido el CTE, procede a realizar la dictaminacion de cada solicitud,
tomando como punto de partida la calificacion de la evaluacion de cada
expediente y de ser necesario acceder al expediente individual de cada

solicitud via la “Plataforma de evaluacion para integrantes de Comité”.

Como resultado de la dictaminacion el CTE emite un Acta de Evaluacion
apoyandose en la misma Plataforma, la cual envia a la DCE para que
proceda a recuperar las firmas de los integrantes del Comité y de esta forma
darle validez juridica a la misma. Para el presente ciclo y fomentada por la
situacion de pandemia que vive el pais se utilizé un sistema denominado
“TRATO” que permite la distribucion de documentos para firma electronica
de los interesados apoyado en un sistema de firma electronica que permite

dar validez juridica a los documentos.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

El proceso inicia con la consulta periddica de expedientes por parte del
personal de la DCE en la “Plataforma de Registro de Solicitudes” durante el

periodo de vigencia de una convocatoria y en el periodo inmediato posterior
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para verificar que la informacion y documentos solicitados a cada uno de los

aspirantes estén completos.

Concluye con la emision del Acta de Evaluacion que emite el CTE la cual
envia a la DCE para que proceda a recuperar las firmas de los integrantes

del Comité y de esta forma darle validez juridica a la misma.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

De la informacion recuperada de las entrevistas al personal de la DCE,
indica que con la emision de Convocatorias a mas tardar a finales del mes
de mayo y por tanto con vigencia a finales de junio, el tiempo para la
evaluacion por parte de los evaluadores externos y la dictaminacion por
parte del CTE, les permite terminar el proceso de seleccién a mas tardar
a finales de junio y con esto tener el tiempo necesario para realizar los
trdmites administrativos necesarios para programar las ministraciones
correspondientes justo al inicio de cursos en el extranjero que inician a

finales de agosto o principios de septiembre cada afio.

De esta forma, se considera que el tiempo en el que se ejecuta este
proceso, es acorde con la normatividad vigente en la materia y se adapta
a los calendarios educativos de las instituciones con las cuales se tiene

acuerdo.
b) Personal

En este proceso participan tres actores que en conjunto permiten realizar

las diferentes actividades del Proceso:

La DCE responsable de la consulta y analisis de las solicitudes la
distribucion de los expedientes entre el grupo de evaluadores externos,

asi como la organizacion de los mismos para ser sometidos a la
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dictaminacién del CTE y finalmente la recuperacion de firmas para dar

validez juridica al Acta de Evaluacién correspondiente.

Los evaluadores externos los cuales tienen la responsabilidad de analizar
a detalle cada uno de los expedientes y otorgar un puntaje siguiendo las

normas prestablecidas para cada convocatoria.

Finalmente, la actuacion del Comité de Evaluacion de Talentos de
Exportacion que tiene la facultad de dictaminar la procedencia de las
solicitudes apoyandose en los puntajes previamente dada a cada

expediente y emitiendo su opinion sobre la misma

Es asi que, hasta el momento, dado el volumen de Solicitudes
presentadas ha sido suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion

para realizar sus funciones.
c) Recursos Financieros

A excepcion de los evaluadores externos encargados de la evaluacion de
las solicitudes la operacion recae en el ambito del personal de la DCE y
de miembros del CTE que utilizan recursos que provienen del
presupuesto asignado a EDUCAFIN y de forma particular a la Direccion

de Crédito Educativo y de las demas areas que lo apoyan.

Para el caso de los gastos asociados al uso de las diferentes plataformas
informaticas, sus gastos ya estan considerados como parte de los gastos
de EDUCAFIN por lo que no existen gastos de uso de la plataforma

cargados directamente a los recursos ejercidos por el Programa.
g) Infraestructura

La infraestructura que utiliza este proceso es el uso de las diferentes
plataformas informaticas de la cual se responsabiliza la Coordinacién de

Planeacion, Operacion e Informatica de EDUCAFIN.
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Para las actividades de soporte a los usuarios la Direccién de Crédito
Educativo cuenta con oficinas para la operacion del Programa Talentos
de Exportaciéon en las instalaciones de EDUCAFIN, donde tienen
asignadas areas especificas para realizar cada una de las funciones
asignadas al personal.

Para el caso de los Evaluadores externos, utilizan las plataformas
informéaticas para tener acceso a la informacion necesaria para
desempeiiar sus actividades, sin embargo, hasta el momento de emitir el
presente informe no tenemos informacién que nos permita conocer la

infraestructura con la cual operan (oficina o equipamiento).
4. Productos

Como resultado de la dictaminacion el CTE emite un Acta de Evaluacion
la cual contiene la relacion de Aspirantes aceptados para recibir los
apoyos del Programa, la lista de aspirantes que han sido rechazados y la
de aquellos cuya aceptacién queda sujeta a completar algan requisito en
particular. En todos los casos se argumenta la decisién tomada para cada
uno de los aspirantes sometidos al proceso de dictaminacion por parte
del CTE.

Importante es mencionar que el Acta de Evaluacion se envia a la DCE
para que proceda a recuperar las firmas de los integrantes del Comité y

de esta forma darle validez juridica a la misma.
5. Sistemas de Informacion
El proceso se apoya en tres plataformas de caracter informético:

e La “Plataforma de Registro de Solicitudes” para la consulta y
evaluacion de solicitudes que utiliza el personal de la DCE y el grupo

de evaluadores.
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e La plataforma de la “Plataforma de evaluacion para integrantes de
Comité”, que permite la consulta de los expedientes electronicos de
los aspirantes por parte del Comité de Talentos de Exportacion y en
su caso la emision de un Acta de evaluacion.

e Un sistema denominado “TRATO” que permite la distribucion de
documentos para firma electronica de los interesados apoyado en un
sistema de firma electrénica que permite dar validez juridica a los
documentos ya que ha sido validado y homologado por las

autoridades juridicas correspondientes.

Tras el analisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas
realizadas, se considera que la disponibilidad de la aplicacion informatica

es alta y hasta la fecha no se ha tenido problemas en su operacion.
6. Coordinacion

Por recaer la responsabilidad de este proceso en las manos de cada

Aspirante, la coordinacién con otros actores del Proceso es minima.

Durante la vigencia de la Convocatoria también se cuenta con la
participacion de personal de DCE quienes van revisando el avance del
registro de aspirantes durante el periodo de vigencia de la Convocatoria,
verificando aquellas solicitudes que ya se encuentren completas e
identificando faltantes de otras y, de esta forma iniciar un contacto con los

aspirantes para apoyarlos en su llenado.
7. Evaluacién de la Pertinencia

El proceso de Seleccion de Beneficiarios se considera pertinente y forma
parte de la cadena critica que conduce al logro de los objetivos del
programa de entregar apoyos para que los estudiantes logren acceder

programas de estudios en instituciones de alto nivel académico
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8. Identificacién de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de Seleccion de beneficiarios es fundamental, forma parte de
la ruta critica del proceso de otorgamiento de apoyos del Programa

De las actividades que desarrollan la DCE, los evaluadores externos y el
CTE depende que la seleccion de los aspirantes sea hecha de manera
correcta, imparcial y con la certeza necesaria para que los Aspirantes
seleccionados efectivamente cumplan con los requisitos establecidos en
la Convocatoria y de esta forma tener mayores posibilidades de cumplir

con la metas y objetivos del Programa.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto

de los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso de Seleccion de beneficiarios no se considera la opinion
de los beneficiarios, solo se limitan a estar atentos del avance en el tramite
de evaluacién y dictaminacién de sus solicitudes y en su caso a responder
a requerimientos de la DCE para suministrar elementos de informacion o
documentacion complementaria que apoye la evaluacion y dictaminacion

de sus solicitudes.

6.5 Distribucidén de apoyos

El proceso de distribucion de los apoyos permite formalizar la entrega de los apoyos

solicitados de aquellos aspirantes que fueron dictaminados de forma positiva.

Las actividades las realiza personal de la DCE que se encarga de recibir las Actas

emitidas por el CTE, revisar las condiciones financieras del Crédito solicitado por

los aspirantes y solicitarles la formalizacion de dichos compromisos via la firma de

un Contrato y una serie de Pagares. A su vez confirmar la forma en que se realizaran

las ministraciones de dicho crédito.
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Y para complementar lo anterior, el registro de los compromisos financieros que
adquiere EDUCAFIN en un sistema de administracion financiera denominado
“‘EDUCAFIN” que semi-automatiza el flujo de los recursos financieros a las personas

o0 instituciones correspondientes en las fechas establecidas.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Distribucion de Apoyos.

El proceso inicia con la consulta y revision de las Actas de evaluacién de
expedientes, ya debidamente firmadas y con esto la revision del expediente
del Aspirante en la “Plataforma de Registro de Solicitudes”, principalmente
en lo referente a las condiciones financieras para la recuperacion de crédito
otorgado, la confirmacion de los avales del suscrito, asi como los

compromisos que asumira EDUCAFIN respecto del Flujo de recursos.

Enseguida el registro del futuro beneficiario en el sistema de administracién
financiera de EDUCAFIN, donde ademas de registrar sus datos personales,
la institucion donde estudiara, se pre-registra la informacion asociada a la
recuperacion del crédito y la ministracion de recursos, fechas y destinatarios.
Importante es mencionar que el Estudiante cuenta con un afo de gracia para

iniciar el proceso de pago del Crédito.

Con lo anterior se elabora el contrato y se generan los pagarés
correspondientes los cuales son presentados al Aspirante para su validacion
y firma via el sistema TRATO que permite la distribucién de documentos para
firma electrénica de los interesados. De ser el caso, se pueden efectuar
adecuaciones respecto a los compromisos de la recuperacion del crédito,

como son cambio de avales, fechas de pago, etc.

Una vez formalizados los documentos legales, estos son revisados por la
DCE, la que a su vez ingresa al Sistema EDUCAFIN para confirmar los

compromisos adquiridos, la informacion asociada a la recuperacion del
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crédito y la ministracion de recursos, fechas y destinatarios, en su caso las

modificaciones necesarias derivadas de la formalizacion del Crédito.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

El proceso inicia con la recepcion del Acta de Evaluacion emitida por el CTE,
debidamente formalizada y la revision del expediente del Aspirante en la

Plataforma de Registro de Solicitudes.

La finalizacion del proceso se da con el ingreso al Sistema EDUCAFIN donde
confirman los datos previamente registrados, principalmente, los
compromisos adquiridos, la informacién asociada a la recuperacion del
crédito y la ministracion de recursos, fechas y destinatarios, en su caso
efectia las modificaciones necesarias derivadas de la formalizacion del
Credito

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

De la informacion recuperada de las entrevistas al personal de la DCE,
indica que el tiempo que transcurre este proceso, entre la emision del Acta
de Evaluacion emitida por el CTE y el inicio de las ministraciones,
considerando que la emision de la Ultima acta del CTE se emite a finales
de julio y el inicio de las ministraciones se da a finales de agosto principios
de septiembre, en la mayoria de las instituciones de educacion superior

del mundo, es suficiente para realizar las actividades mencionadas.

De esta forma, se considera que el tiempo en el que se ejecuta este
proceso, es acorde con la normatividad vigente en la materia y se adapta
a los calendarios educativos de las instituciones con las cuales se tiene

acuerdo.

b) Personal
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En este proceso participan principalmente personal de la DCE y en
contraparte el Aspirante el cual tiene que firmar el Contrato y Pagarés que

formalizan el otorgamiento del Crédito.

La DCE responsable de la identificacion de los aspirantes dictaminados
favorablemente, la consulta y revision del expediente particularmente en
lo referente a las condiciones financieras, la elaboracién del Contrato y
pagarés, el contacto con el Aspirante para la formalizacién de los
instrumentos juridicos correspondientes y finalmente el registro de las

condiciones financieras del Crédito en el Sistema EDUCAFIN.

Durante el proceso reciben apoyo de otras areas de EDUCAFIN,
principalmente de: la Coordinacion de Asuntos juridicos de la Direccion

General y la Direccion de Crédito.

Es asi que, hasta el momento, dado el volumen de Solicitudes
presentadas y la cantidad de aspirantes dictaminados ha sido suficiente,

tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones.
c) Recursos Financieros

En razén de que los responsables del desarrollo de las actividades
asociados a este proceso es personal de la DCE y con otras areas de
EDUCAFIN que actian como apoyo, el proceso de Distribucion de apoyos
del Programa Talentos de Exportacion no cuenta con una partida
presupuestal especifica para su desarrollo, los recursos financieros que
utiliza este proceso provienen del presupuesto asignado a EDUCAFIN y
de forma particular a la Direccion de Crédito Educativo y de las demas

areas que lo apoyan.

d) Infraestructura
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Para las actividades de Formalizacion y Distribucion, la Direccion de
Crédito Educativo cuenta con oficinas para la operacion del Programa
Talentos de Exportacion en las instalaciones de EDUCAFIN, donde tienen
asignadas areas especificas para realizar cada una de las funciones
asignadas al personal.

La infraestructura que utiliza este proceso es el uso de las diferentes
plataformas informaticas de la cual se responsabiliza la Coordinacion de
Planeacion, Operacion e Informatica de EDUCAFIN.

4. Productos

Como productos del proceso de Formalizacion y Distribucion se tienen dos

productos fundamentales:

e Contrato y pagarés firmados por las personas adecuadas que actian
de aqui en adelante como instrumentos juridicos formales donde se
establece el monto del crédito otorgado, las ministraciones que
realizarda EDUCAFIN, asi como los compromisos para el pago del
mismo.

e El registro actualizado en el Sistema EDUCAFIN donde confirman los
datos previamente registrados, principalmente, los compromisos
adquiridos, la informacién asociada a la recuperacion del crédito y la
ministracion de recursos, fechas y destinatarios. En particular montos
y fechas de caracter financiero.

5. Sistemas de Informacion

El proceso se apoya en tres plataformas de caracter informatico:

e La “Plataforma de Registro de Solicitudes” para la consulta y
evaluacion de solicitudes que utiliza el personal de la DCE y el grupo

de evaluadores.
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e El| sistema denominado “TRATO”, utilizado para apoyar las
actividades de formalizacion del Contrato y Pagarés asociados al
otorgamiento del crédito, el cual que permite la distribucion de
documentos para firma electronica de los interesados apoyado en un
sistema de firma electronica que permite dar validez juridica a los
documentos ya que ha sido validado y homologado por las
autoridades juridicas correspondientes.

e Elsistema “EDUCAFIN” que permite registrar al sujeto del crédito, los
compromisos financieros de ambas partes (EDUCAFIN y Estudiante)
en lo referente a la ministracion de recursos y la recuperaciéon del

crédito.

Tras el analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas
realizadas, se considera que dichos sistemas les apoyan en gran medida en
el desarrollo de sus actividades. También se menciona que su disponibilidad

es alta y hasta la fecha no se ha tenido problemas en su operacion.
6. Coordinacion

Las actividades asociadas al desarrollo del proceso se dan entre personal de
la DCE vy el Aspirante, aunque el desarrollo de las actividades de consulta de
expedientes, elaboracion de Contratos y Pagarés, asi como el registro de las
condiciones financieras en el Sistema EDUCAFIN, las realiza personal de la
DCE, durante el proceso de formalizacion del contrato se hace necesaria una

colaboracion estrecha con los Aspirantes dictaminados favorablemente.

Afortunadamente el uso de nuevas tecnologias, particularmente WhatsApp y
plataformas de videoconferencia, les han permitido mantener una
comunicacion fluida y el uso de la plataforma TRATO para la firma de
documentos han mostrado sus beneficios y con esto el mantenimiento de una

comunicacién y coordinacion estrecha entre ambos actores.
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También es necesario destacar la coordinaciéon con las otras areas de
EDUCAFIN de las cuales reciben apoyo, principalmente de area juridica y el

area financiera.
7. Evaluacioén de la Pertinencia

El proceso de Formalizacion y distribucion se considera pertinente y forma
parte de la cadena critica que conduce al logro de los objetivos del programa,
ya que como parte del mismo se formalizan las condiciones financieras tanto
de la ministracién de los recursos como de las condiciones de recuperacion

y pago del mismo.

8. Identificaciébn de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Como ya se ha mencionado, el proceso de Formalizacién y distribucién es
fundamental, ya que es el camino para formalizar el otorgamiento del crédito,
la forma en que se entregara el crédito (ministraciones) y las condiciones de
recuperacion del mismo lo que permite dar certeza juridica a los compromisos
establecidos por ambas partes y de esta forma contribuir al logro de la metas

y objetivos del Programa.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso de Formalizacidén y distribucion no se cuenta con algun
mecanismo para considerar la opinion de los beneficiarios, considerando
como criterio de éxito, el que los Aspirantes dictaminados favorablemente
formalicen el otorgamiento del crédito y asi estar en condiciones de efectuar

sus estudios en los tiempos previstos.

6.6 Entrega de apoyos
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Como parte del proceso de Entrega de apoyos se desarrollan las actividades
necesarias para realizar las ministraciones de los apoyos comprometidos conforme
lo establecido en el Contrato previamente formalizado y los registros efectuados en
el Sistema EDUCAFIN.

El proceso es semiautomatizado ya que el sistema identifica los compromisos
financieros previamente establecidos y solo basta una autorizacion para que inicien
las transacciones financieras que hacen llegar los montos establecidos a las
cuentas del beneficiario o institucion educativa participante.

Desde luego existen mecanismos que iniciados el proceso de Seguimiento y

registrados por personal de la DCE pueden bloguear la ministracion de los apoyos.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

subproceso de Entrega de Apoyos.

El proceso es semiautomatizado y sistematico y se da cuando el Sistema
EDUCAFIN identifica compromisos financieros previamente establecido para
el Programa, lo que dispara una alerta para que las ministraciones
correspondientes sean autorizadas y solo basta una autorizacién para que
inicien las transacciones financieras que hacen llegar los montos
establecidos a las cuentas del beneficiario o institucion educativa

participante.

El sistema también permite identificar aguellos compromisos de ministracion
gue han sido bloqueados por la DCE derivados del proceso de Seguimiento

a Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos

Importante es destacar que el Sistema EDUCAFIN mantiene registros
administrativos sobre las transacciones realizadas, lo que permite,

accediendo a las funcionalidades desarrolladas para tal propdsito, obtener
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reportes de caracter financiero y con esto la obtencién de informes sobre las

ministraciones realizadas.

2.

Limites del proceso y su articulacion con otros.

El proceso inicia en forma automatizada cuando el Sistema EDUCAFIN

identifica compromisos financieros previamente registrados en el sistema, lo

gue dispara una alerta para que las ministraciones correspondientes sean

autorizadas.

El limite final, lo constituye el registro de las transacciones realizadas con

éxito y con esto la evidencia, via la emision de reportes de ministraciones

efectuadas.

3.

Insumos y recursos

a) Tiempo

Por ser un proceso que se realiza casi enteramente con el apoyo de un
sistema electronico, la ministracion de recursos es casi inmediata. Sin
embargo, por norma institucional las ministraciones reciben una

autorizacion de persona responsable.

Por lo que se refiere al proceso de transferencia esta es inmediata y solo
podria estar limitada, en algunos casos, por algunas disposiciones
financieras nacionales que pueden provocar un “delay” (retraso) en las

transacciones financieras internacionales.
b) Personal

Como ya se ha visto el personal que interviene en el proceso de Entrega
de apoyos, se limita a la autorizacion de las ministraciones que el sistema
identifica como préximas a realizarse y desde luego en la solicitud al

Sistema para la emision de los reportes.
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Este proceso es supervisado por personal de la DCE, tanto en la
autorizacion de las ministraciones a realizar como en la revision de los

reportes de las ministraciones realizadas.

Desde luego la DCE cuenta con el apoyo de los responsables de la

administracion del Sistema EDUCAFIN cuando asi se solicita.

Es asi que, hasta el momento, dado que la operacibn es casi
automatizada y permite la ministracion de recursos con un minimo de
intervencion humana, se puede decir que el personal es suficiente, tiene

el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones.
c) Recursos Financieros

Los recursos financieros y que son liberados via las ministraciones son
parte del presupuesto comprometido al momento de formalizar el contrato
y registrarlos en el Sistema EDUCAFIN, es asi que los recursos
financieros que utiliza este proceso son parte de los recursos aprobados

para el Programa Talentos de Exportacion.

En lo referente a las actividades que realiza el personal de la DCE, su
remuneracion y gastos ya estan considerados como parte de presupuesto
de EDUCAFIN y de forma particular de la Direccion de Crédito Educativo

y de las demas areas que lo apoyan.

Para el caso de los gastos asociados al uso de las diferentes plataformas
informéticas, sus gastos ya estan considerados como parte de los gastos
de EDUCAFIN por lo que no existen gastos de uso de la plataforma

cargados directamente a los recursos ejercidos por el Programa.
d) Infraestructura

Para las actividades del proceso de Entrega de apoyos, la Direccion de

Crédito Educativo cuenta con oficinas para la operacion del Programa
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Talentos de Exportacién en las instalaciones de EDUCAFIN, donde tienen
asignadas areas especificas para realizar cada una de las funciones

asignadas al personal.

La infraestructura que utiliza este proceso es el uso las aplicaciones
informaticas: Plataforma de Registro de Solicitudes y Sistema EDUCAFIN
son propiedad de EDUCAFIN.

4. Productos
Como producto del proceso de Entrega de apoyos se tiene:

e Los registros actualizados en el Sistema EDUCAFIN actualizados de
los beneficiarios a los cuales se les efectué una ministracion.
e Reporte de ministraciones realizadas.

5. Sistemas de Informacion

El proceso se apoya en el sistema “EDUCAFIN” que permite mantener el
registro actualizado de las ministraciones realizadas a cada beneficiario del

Programa.

Derivado del andlisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas
realizadas, se considera que dicho sistema es fundamental para facilitar y
automatizar el proceso de ministraciones. También se menciona que su
disponibilidad es alta y hasta la fecha no se ha tenido problemas en su

operacion.
6. Coordinacion

Las actividades asociadas al desarrollo del proceso se dan entre personal de
la DCE vy el Aspirante, aunque el desarrollo de las actividades de consulta de
expedientes, elaboracion de Contratos y Pagarés, asi como el registro de las

condiciones financieras en el Sistema EDUCAFIN, las realiza personal de la
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DCE, durante el proceso de formalizacion del contrato se hace necesaria una

colaboracion estrecha con los Aspirantes dictaminados favorablemente.

También es necesario destacar la coordinaciéon con las otras areas de
EDUCAFIN de las cuales reciben apoyo, principalmente de &rea juridica y el

area financiera.
7. Evaluacioén de la Pertinencia

El proceso es pertinente y forma parte de la cadena critica que conduce al
logro de los objetivos del programa, ya que como parte del mismo se
formalizan las condiciones financieras tanto de la ministracién de los recursos

como de las condiciones de recuperacion y pago del mismo.

8. Identificaciébn de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de Entrega de Apoyos es fundamental, ya que permite hacer llegar
los recursos comprometidos via ministracion que se realizan conforme a los
compromisos establecido en el contrato celebrado entre EDUCAFIN y el

beneficiario de forma puntual y expedita.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso de Entrega de apoyos no se cuenta con algin mecanismo
para considerar la opinion de los beneficiarios en relacién al proceso de
ministracion de los apoyos.

6.7. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

En el proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos se da

seguimiento al progreso que tienen los beneficiarios en relacion a los estudios que

realizan y en su caso, recibir reportes de incidencias que puedan afectar el

desarrollo de los compromisos establecidos.
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1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.

Como parte de este proceso los beneficiarios reportan los avances en la
consecucion de las metas previstas durante su estancia en las instituciones

de educacion donde realizan sus estudios.

Como parte de los compromisos establecidos con EDUCAFIN, los
estudiantes tienen que realizar reportes periddicos de avance y pueden

realizar reportes extraordinarios y de eventos no previstos:

Reportes periddicos: reportes que deben realizar antes del Gltimo dia de

los meses de agosto y enero informado de tres situaciones:

e Calificacion o Informe de Avance sobre el avance de los estudios
realizados al término del ciclo educativo que recién ha terminado.

e Comprobantes de inscripcién al siguiente ciclo escolar.

e Certificado de terminacién de estudios emitido por la Institucion
educativa donde esta terminando sus estudios.

Estos estan previstos para realizarse en situaciones regulares y su
propdsito es verificar que los estudiantes beneficiarios estan cumpliendo
con sus compromisos y son susceptibles de continuar recibiendo sus

ministraciones de forma regular.
Reportes extraordinarios: reportes previstos se pueden considerar:

e Reporte solicitando la extension de su estancia para terminar sus
estudios.
e Reporte solicitando la ampliaciébn del plazo para presentar sus

Certificados de estudios.
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El primer reporte esta previsto para que los estudiantes comuniquen a la
DCE la terminacion de sus estudios por lo que deberan estar
acompafados de un Certificado o documento emitido por la institucion

educativa que avale la terminacion de sus estudios.

El segundo reporte se requiere que sea presentado por el estudiante en
fecha proxima a la terminacion de sus estudios, pero que por diversas
situaciones es necesario alargar su estancia para obtener su certificado o
bien esperar la recepcion de su comprobante de estudios. Segun se
establece en las ROP, en estos casos no se efectian ministraciones
extraordinarias y su estancia durante el tiempo de espera o terminacion
se hara con cargo a recursos propios del estudiante, sin caer en alguna
falta que afecte su situacion contractual respecto del Crédito otorgado.

En el caso de los Reportes periddicos y Reportes extraordinarios, aunque el
estudiante apoyado tiene la obligacién de realizarlos, la DCE ha tomado la
iniciativa, emitiendo un recordatorio que envia via mensaje de WhatsApp o
correo electronico en dias previos al vencimiento, lo que actia como un

recordatorio para que los realicen.

Ambos tipos de reportes recibidos por la DCE son utilizados para validar la
continuacion de los compromisos registrados en el Sistema EDUCAFIN y por
tanto continuar con la ministracién regular de los recursos o bien para
confirmar la terminacién de las ministraciones y de ser el caso para registrar
un evento que alargara el tiempo de recepcion del Certificado de terminacion

de estudios, sin hacer en un caso de incumplimiento.
Reportes no previstos:

e Reportes para comunicar situaciones extraordinarias que tengan

posible efecto sobre el desarrollo de sus estudios.
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e Reporte para comunicar cambios en la informacion registrada en los
sistemas de EDUACFIN, entre otros, cambio de datos del usuario,

solicitudes de cambio de aval.

En este caso, son comunicaciones que establece el usuario por iniciativa
propia para comunicar a la DCE situaciones no previstas que pudieran afectar
el desarrollo de sus estudios, la estancia en la institucion educativa asignada.
Estos reportes dan lugar a situaciones que deban ser analizadas con mayor
detenimiento e inclusive ser analizadas por el CTE, hasta que se le dé una

respuesta o alternativas para regularizar su situacion.

A partir de la recepcion de los reportes emitidos la DCE procede a realizar
asientos en el Sistema EDUCAFIN y de esta forma actualizar la situacion del

Estudiante y en su caso registrar los cambios que procedan.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

El inicio de emisién de los reportes del Estudiante beneficiario de los apoyos
se da en el pr6ximo mes de enero/agosto posterior al inicio de su estancia,

fecha en la cual debe presentar su primer informe regular.

El final del proceso se da con la emision del reporte de terminacion y por tanto
de presentacion del Certificado de terminacion o bien el reporte solicitando la

ampliacion del plazo para presentar el Certificado correspondiente.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

El tiempo asociado a la emision de Reportes periodicos, Reportes
extraordinarios 0 Reportes no previstos, se encuentra circunscrito al
tiempo de estancia del Estudiante en su estancia en la institucion

educativa donde realiza sus estudios.
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En cuanto al tiempo que tardan en llegar los reportes ala DCE, se puede
decir que es de forma inmediata ya que, al utilizar medios electrénicos,

WhatsApp o correo electrénico su transmision es inmediata

Por lo que se refiere al registro de algun cambio que afecte la informacién
registrada en el Sistema EDUCAFIN, ésta se realiza de inmediato, en su

caso con apoyo de los administradores del Sistema.
b) Personal

Este proceso es supervisado por personal de la DCE, el cual es
responsable de la emision de Recordatorios, la recepcion de los reportes
y en su caso el registro en el sistema EDUCAFIN. También se cuenta con
el apoyo de los responsables de la administracion del Sistema EDUCAFIN

cuando asi se solicita.

Es asi que, hasta el momento, dado la operacion casi automatizada que
permite la ministracién de recursos, se puede decir que el personal es
suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacién para realizar sus

funciones.
c) Recursos Financieros

Las actividades que realiza el personal de la DCE, su remuneracién y
gastos ya estan considerados como parte de presupuesto de EDUCAFIN
y de forma particular a la Direccién de Crédito Educativo y de las demas

areas que lo apoyan.

Para el caso de los gastos asociados al uso de las diferentes plataformas
informaticas, sus gastos ya estan considerados como parte de los gastos
de EDUCAFIN por lo que no existen gastos de uso de la plataforma

cargados directamente a los recursos ejercidos por el Programa.

d) Infraestructura
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Para las actividades del proceso de Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos, la Direccion de Crédito Educativo cuenta con
oficinas para la operacién del Programa Talentos de Exportacion en las
instalaciones de EDUCAFIN, donde tienen asignadas areas especificas

para realizar cada una de las funciones asignadas al personal.

La infraestructura que utiliza este proceso es el uso las aplicaciones
informéticas como el Sistema EDUCAFIN son propiedad de EDUCAFIN.

4. Productos

Como producto del proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos, se tiene, segun sea el reporte efectuado:

e Los reportes de avance de los estudiantes (en su caso calificaciones).

e Los reportes conteniendo Comprobantes de inscripcion al siguiente
ciclo escolar.

e Reportes conteniendo Certificados de terminacion de estudios.

e Solicitud de extension del periodo de presentacion de certificados.

e Reporte de reporte de situaciones extraordinarias.

Adicionalmente el asiento en los registros del Sistema EDUCAFIN que

afecten la situacién administrativa o financiera del estudiante beneficiado.
5. Sistemas de Informacion

Para la comunicacion que establece la DCE via recordatorios y en su caso,
el envio de los reportes que envian los estudiantes se utiliza el servicio de

mensajeria de WhatsApp y correo electrénico

Para el registro de incidencias se utiliza el sistema “EDUCAFIN” que permite
mantener el registro actualizado a partir de la informacion reportada por el

estudiante beneficiario del Programa.
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Derivado de la informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas,
se pudo conocer que esta en proceso de desarrollo un Modulo de
Seguimiento de tipo informatico que previsto para operar en el afio 2021 que
apoyard las actividades de seguimiento y comunicacién entre la DCE y los
estudiantes beneficiaros.

6. Coordinacion

Durante el proceso de Seguimiento a beneficiario y monitoreo de apoyos, se
establece una comunicacion estrecha entre personal de la DCE y los
estudiantes via servicios de mensajeria, WhatsApp y correo electronico, que

ha facilitado la comunicaciéon entre ellos.

Por lo que se refiere a la utilizacién del Sistema EDUCAFIN se destaca la
coordinacion con los administradores de dicha herramienta, de la cual

reciben el apoyo necesario.
7. Evaluacién de la Pertinencia

El proceso es pertinente y forma parte de la cadena critica que conduce al
logro de los objetivos del programa, ya que como parte del mismo se logra
dara seguimiento al avance de los estudiantes beneficiarios del Programa y

establecer una comunicacién cercana y fluida con ellos.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia fundamental, ya que permite mantener la
comunicacién con los estudiantes, resolver cualquier situacion no prevista y
lo mas importante recibir informacion sobre los avances logrados por los

estudiantes apoyados.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccién de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.
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En este proceso de seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos no
se cuenta con algun mecanismo para considerar la opinion de los
beneficiarios en relacion a la oportunidad y calidad de la comunicacion
establecida y en su caso la solucién dada a sus solicitudes, sin embargo, se
percibe la satisfaccion de ellos ya que normalmente no hay reclamos sobre

la fluidez del proceso.

6.8 Contraloria social y satisfaccion de los usuarios

Las ROP en su Art 44 que como parte de la operacién del Programa sefiala que “La
promocién, difusion y operacion de la contraloria social del presente programa, se
realizard de conformidad con los Lineamientos para la Operacion y Promocion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales y demas normatividad
aplicable en la materia.

Hasta el momento no se han desarrollado procesos a través del cual el programa
implementa acciones o desarrolla mecanismos para la promocion de una

Contraloria social.

Como parte de este proceso, coordinado por la Secretaria de Transparencia y
Rendicion de Cuentas (STRC), se pone a disposicion de una muestra de
estudiantes beneficiados una Cédula de Contraloria Social que contiene preguntas
relacionadas con la operacién del programa, recomendaciones y sugerencias, asi
como una seccion de Reporte Ciudadano. Una vez que los beneficiarios suministran
la informacién, ésta es analizada por la STRC la cual emite un “Informe, Contraloria
Social en Programas Sociales Estatales”, EDUCAFIN a partir del cual se emite un

Plan de mejora al cual se le da seguimiento por parte de EDUCAFIN y la STRC

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Esquema de retribucion.

El inicio se este proceso se da a partir de la emision, por parte de la STRC
de una muestra estadistica sobre la cantidad de Cédulas que debera aplicar
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el Programa a sus beneficiarios con el objeto de conocer la opinidn que tiene
los estudiantes beneficiados sobre la operacion del Programa, en su caso,
recuperar posibles recomendaciones y sugerencias acerca del mismo.
También cuenta con una seccion denominada “REPORTE CIUDADANO?,
donde pueden expresar: solicitudes, quejas, denuncias y/o felicitaciones.

La muestra representativa estadisticamente sefiala la cantidad de
estudiantes que deberan llenar la Cédula, ademas de las instrucciones
necesarias para que los estudiantes seleccionados accedan al Portal de
transparencia de la STRC, para proceder a su llenado. Por su Lado la DCE
realiza la seleccion muestral, identificado los estudiantes a los que se les
envia mensaje haciéndoles el requerimiento para que accedan al Portal del
STRC y llenen la Cédula.

La informacion registrada por los estudiantes es concentrada, procesada por
la STRC la cual emite un “Informe, Contraloria Social en Programas Sociales
Estatales”, EDUCAFIN, Talentos de Exportacion” el cual es entregado a
EDUCAFIN. Dicho informe contiene, ademas de un reporte estadistico sobre
cdmo se contestd cada una de las preguntas contenidas en la Cédula, asi

como secciones especificas sobre:

a) Aspectos destacables de la evaluacion.

b) Sugerencias de mejora

c) Recomendaciones de mejora para el Programa.
d) Servidores publicos destacados.

Del analisis que realiza EDUCAFIN, y como responsable la DCE, se elabora
un “Plan de mejora” donde se establecen compromisos para atender algunos
sefialamientos hechos por los beneficiarios, el cual de remite a la STRC para

Su seguimiento posterior.

2. Limites del proceso y su articulacion con otros.
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Elinicio del proceso se da a partir de la emision de la muestra estadistica que
emite Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas (STRC) acerca
de la cantidad de estudiantes beneficiarios que deberan llenar una Cédula de
Contraloria Social, con lo que inicia el proceso de seleccion de beneficiarios
por parte de la DCE, asi como los elementos necesarios para que accedan
al Portal de la STRC.

Como resultado, y una vez procesada la informacion, la STRC emite un
“Informe, Contraloria Social en Programas Sociales Estatales”, EDUCAFIN,
Talentos de Exportacion” el cual es entregado a EDUCAFIN, para que, a
través de la DCE, se elabore un “Plan de mejora” el cual de remite a la STRC

para su seguimiento posterior

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Los tiempos quedan establecidos por la STRC la cual entrega la muestra

estadistica en el mes de abril.

Por lo que corresponde a la DCE de EDUCAFIN, en cuanto recibe la
muestra, procede a realizar de inmediato a la seleccion de beneficiarios
el requerimiento de llenado de la Cédula de Contraloria Social,
considerando en ello los limites naturales de tiempo que establecen los
calendarios educativos de la mayoria de las instituciones de educacién

superior en el extranjero.

Por lo anterior, se estima que los estudiantes estan llenando la Cédula

amas tardar en el mes de junio del afio en curso.
b) Personal

Este proceso es supervisado por personal de la DCE, la cual es la

intermediaria entre la STRC y los estudiantes, en tanto que el
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procesamiento y la emision del Informe de Contraloria Social lo realiza

personal de dicha Secretaria.

Es asi que se puede establecer que, hasta el momento, el personal es
suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus

funciones.
c) Recursos Financieros

Las actividades que realiza el personal de la STRC y de la DCE, su
remuneracion y gastos ya estan considerados como parte de presupuesto
de la propia STRC y de EDUCAFIN, de forma particular a la Direccion de
Crédito Educativo y de las demas areas que lo apoyan.

Para el caso de los gastos asociados al uso de las diferentes plataformas
informéticas, sus gastos ya estan considerados como parte de los gastos
de la STRC o de EDUCAFIN, por lo que se refiere al establecimiento de
los estudiantes seleccionados para llenar la Cédula, por lo que no existen
gastos de uso de la plataforma cargados directamente a los recursos
ejercidos por el Programa.

d) Infraestructura

Para las actividades del proceso de Contraloria social y satisfaccion de
los usuarios, tanto la STRC como la Direccion de Crédito Educativo en las
instalaciones de EDUCAFIN, cuentan con oficinas, donde tienen
asignadas areas especificas para realizar cada una de las funciones

asignadas al personal.

La infraestructura informatica que se utiliza este proceso es el uso las
aplicaciones informaticas de la STRC, en su caso la infraestructura de

mensajeria son parte de los recursos de EDUCAFIN.

4. Productos
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Como resultado directo, la STRC emite un “Informe, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales”, EDUCAFIN, Talentos de Exportacion” el cual
es entregado a EDUCAFIN.

Por su lado, EDUCAFIN, a través de la DCE, elabora un “Plan de mejora” el

cual de remite a la STRC para su seguimiento posterior
5. Sistemas de Informacion

La puesta a disposicion de la Cédula de Contraloria Social se hace en la
plataforma de la STRC, donde se pone a disposicidon para que, via Web, los

estudiantes seleccionados accedan a ella para su llenado.

Para la comunicacion que establece la DCE con los estudiantes
seleccionados, para que accedan al portal y llenen la Cédula, se utiliza el
servicio de mensajeria de WhatsApp y correo electrénico.

6. Coordinacion

Desde el proceso de emisién y entrega de la muestra estadistica a
EDUCAFIN se establece una comunicacion estrecha entre personal de la
STRC y la DCE para asegurar la difusion de la Cédula entre los estudiantes

seleccionados.

Por otro lado, se establece una estrecha comunicaciéon entre la DCE y los
estudiantes via servicios de mensajeria, WhatsApp y correo electrénico, que

ha facilitado la comunicacién entre ellos.

Por lo que se refiere a la emision del “Informe, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales”, EDUCAFIN, Talentos de Exportacion” que
emite la STRC y es entregado a EDUCAFIN, se inicia un proceso de
comunicacion estrecha que involucra primero, la elaboracién y entrega a la
STRC de un “Plan de mejora” y a partir de este los reportes de seguimiento
gue va emitiendo EDUCAFIN para solventar los compromisos adquiridos.
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7. Evaluacioén de la Pertinencia

El proceso es pertinente, es la parte central de un proceso de contraloria
social y forma parte de la cadena critica que conduce al logro de los objetivos
del Programa en cuanto al compromiso social de un programa de esta

naturaleza.

8. Identificaciébn de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia para alcanzar las metas relacionadas con el
compromiso de mejora la educacion de calidad y los compromisos con la

politica social del Gobierno Estatal.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.
La Cédula de Contraloria Social, ademas de contener preguntas sobre:

e Aspectos destacables de la evaluacion,
e Sugerencias de mejora,

e Recomendaciones de mejora para el Programa,

cuenta con una seccion denominada “REPORTE CIUDADANO”, donde

pueden expresar: solicitudes, quejas, denuncias y/o felicitaciones

6.9 Evaluacién y monitoreo

En relacion al proceso de evaluacion y monitoreo, el Art. 37 de las ROP sefiala que

“La evaluacion del Programa se realizara en los términos establecidos en el articulo

35 del Reglamento y demas disposiciones normativas aplicables”,

En relacion a este tema, del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano

para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion

de programas sociales y Estatales (Reglamento), establece en su Art. 7 que las
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autoridades facultadas para la aplicacion del Reglamento son: la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano (SEDESHU), la Dependencia y Entidades vy, los
Municipios, en tanto que en el Art. 11 establece que la Secretaria contara con las
siguientes facultades: I. Coordinar la evaluacion de la politica de desarrollo social
del Estado, asi como el seguimiento de los programas sociales estatales y IlI.

Coordinar el Sistema de Monitoreo de Programas Sociales.

Atendiendo dichas definiciones, las actividades relativas a la evaluacién y monitoreo
pueden verse como dos subprocesos: 1. Monitoreo y 2 Evaluacion:

6.9.1 Monitoreo

Acorde a lo sefialado en la Guia para la Operacion del Monitoreo y Evaluacién de
los Programas sociales estatales, el monitoreo consiste en "el proceso continuo que
usa la recoleccion sistematica de informacion, tal como indicadores, estudios,
diagndsticos, etcétera, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances
en el logro de los objetivos de una intervencion publica con respecto a los resultados
esperados". Asimismo, se sefiala que “...los proyectos de inversion identificados en
el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) con la letra Q agrupan todos los
elementos necesarios para ejecutar aquellas acciones, obras e investigaciones que
tienen una duracién temporal, y que forman parte de los bienes y servicios que son

entregados a la poblacion...”

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del
subproceso de Monitoreo.

Acorde a la normatividad, este proceso cae bajo la responsabilidad de la
SEDESHU vy tiene con fuente de alimentacion la informacion que EDUCAFIN
alimenta al SDE.

Es asi que la SEDESHU Revisa el cumplimiento de metas y avance fisico-

financiero para lo cual emite reportes mensuales. Asimismo, genera

72



VICENTE DE. JESUS CELL REYES

“‘Reportes Trimestrales de Avance del Programa” los cuales se difunden via

el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).

2.

Limites del proceso y su articulacion con otros.

Elinicio del subproceso se da a partir de la consulta por parte de la SEDESHU

de la informacion acerca de cumplimiento de metas y avance fisico-financiero

gue previamente ha registrado EDUCAFIN en el SED.

Como final del subproceso tenemos, la generacion del “Reporte Trimestrales

de Avance del Programa” de EDUCAFIN Talentos de Exportacion el cual se

difunde via el Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon (SIMEG).

3.

Insumos y recursos

a) Tiempo

Siendo el insumo la informacion que registra EDUCAFIN, el registro de la
Informacion relativa al cumplimiento de metas y avance fisico-financiero

se realiza de forma continua.

Por lo que se refiere a la revisién de informacion registrada en el SED y
emision de Informes Mensuales, como su nombre lo indica son de

periodicidad mensual.

En tanto que los “Reportes Trimestrales de Avance del Programa” los
cuales se difunden via el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG), su

periodicidad de emisién es trimestral.
b) Personal

Este subproceso es desarrollado por personal de la SEDESHU en su
mayor parte, en tanto que la participacion del personal e EDUCAFIN se
limita a estar pendiente de la publicacion de los informes trimestrales y en

Su caso, realizar aclaracion en el momento que lo requiera la SEDESHU.
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c) Recursos Financieros

Para las actividades que realiza el personal de la SEDESHU y de la
EDUCAFIN, su remuneracién y gastos ya estan considerados como parte

de presupuesto de ambas dependencias.

Para el caso de los gastos asociados al uso de las diferentes plataformas
informéticas, sus gastos ya estan considerados como parte de los gastos
de ambas dependencias.

d) Infraestructura

Para las actividades de monitoreo que realizan tanto la SEDESHU como
en personal de EDUCAFIN se cuenta con oficinas, donde tienen
asignadas areas especificas para realizar cada una de las funciones
asignadas al personal.

La infraestructura informatica que se utiliza este proceso es el uso las
aplicaciones informéticas de la SEDESHU, en su caso la infraestructura
de acceso al SED.

Productos
Informes Mensuales el SED.

Reportes Trimestrales de Avance del Programa, los cuales se difunden
via el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).

. Sistemas de Informacion

Sistema de Evaluacion del Desempeiio SED para la consulta de avance

de metas y avance fisico-financiero.

Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG) para la difusion de los

Reportes Trimestrales de Avance del Programa.

74



VICENTE DE. JESUS CELL REYES

6. Coordinacion

Siendo el SED un sistema interinstitucional, la coordinacion que se realiza
entre la SEDESHU y EDUCAFIN es transparente y se limita que EDUCAFIN
mantenga actualizada la informacion sobre metas y avance fisico-financiero
actualizada y que la SEDESHU acceda periddicamente a la informacion

registrada en el SED.
7. Evaluacién de la Pertinencia

El subproceso Monitoreo es pertinente y fundamental ya que a través de su
desarrollo se puede dar seguimiento al cumplimiento de metas y avance
fisico- financiero y por tanto identificar y anticipar cualquier posible

desviacion.

8. Identificaciébn de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia para alcanzar las metas relacionadas con el
compromiso de mejora la educacion de calidad y los compromisos con la

politica social del Gobierno Estatal.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccién de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

Este es un proceso interinstitucional donde no se tiene relacion directa con
los beneficiarios. En su caso se podria recibir algiin comentario de parte de
ellos una vez que los reportes trimestrales se encuentran disponibles para el

publico en la plataforma del SIMEG.

6.9.2 Evaluacioén
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Acorde a lo sefialado en la Guia para la Operacion del Monitoreo y Evaluacion de
los Programas sociales estatales y en el marco del Presupuesto basado en
Resultados (PbR), “...se concibe la evaluacibn como un proceso permanente y
continuo de indagacion y valoracion de los PSE en cualquiera de sus fases. Se
entendera por evaluacion al "andlisis sistematico y objetivo de los PSE, cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como

su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad".

De la misma forma se sefiala que la SEDESHU sera la responsable de coordinar
los ejercicios de evaluacion de programas sociales estatales las cuales se deberan
realizar segun la madurez y etapa del programa considerando los tipos de

evaluacion que se definen en el Reglamento.

Asimismo, se sefala que, dependiendo del tipo de evaluacion, los responsables
deberan definir si serad una evaluacion interna o externa, asi como el momento de

la evaluacion.®

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

subproceso de Monitoreo.

Acorde a la normatividad, este subproceso cae bajo la coordinacion de la
SEDESHU la cual se puede hacer bajo la modalidad externa o interna segun

lo determine.

Las actividades parten de la emision del Plan Anual de Evaluacién que emite
la Secretaria de Desarrollo Social y Humano donde ademas define el tipo y
mecanismo de evaluacion. Para el caso de evaluacién bajo la modalidad

externa también se encarga de la contratacion del evaluador externo.

8 Como parte del ejercicio presupuestal 2019, se realiz6 una Evaluacion en materia de Diagnéstico y Disefio de
Programas Sociales Estatales para el Programa de Talentos de Exportacion por parte de un evaluador externo

cuya Eublicaci()n en la Plataforma de la SEDESHU es en marzo de 2020.
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Como parte de la evaluacién, partir de informacion solicitada por el evaluador,
EDUCAFIN, a través de la Direccion de Crédito Educativo proporciona
informacion requerida por el evaluador, la cual puede ser de tipo cuantitativo

0 cualitativo.

Del Informe de Evaluacion emitido por el evaluador y siguiendo las etapas
definidas en el SIMEG la DCE puede emitir un Documento de Opinidén y en

su caso un Plan de Accidn en relacion a posibles mejoras al programa.

Posteriormente, conforme al Plan de accion y segun las etapas sefialadas en
el SIMEG se puede emitir uno 0 mas: Reporte de avance, Informe de mejoras

y Difusién de evidencia, segun corresponda
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

El inicio del subproceso se da a partir de la emision del Plan Anual de
Evaluacion que emite la SEDESHU donde define el tipo y caracteristicas de
la evaluacion. En la practica se inicia con la definicion o contratacion del

evaluados, segun la modalidad establecida en el Plan.

Para el caso de informacion de metas, avance fisico-financiero o informacion
de disefo se recurre a informacion registrada en el SED u otras fuentes de

informacion, siempre coordinados por personal de la DCE de EDUCAFIN:

Como final del subproceso tenemos, la emision del Informe de Evaluacion,
en su caso, la emision de un Documento de Opinidn y en su caso un Plan de
Accién en relacién a posibles mejoras al programa emitido por la DCE de
EDUCAFIN. Posteriormente, conforme al Plan de accion la emision de uno o
mas: Reporte de avance, Informe de mejoras y Difusién de evidencia, segun

corresponda.

3. Insumos y recursos

e) Tiempo
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Los tiempos quedan establecidos conforme a las fechas establecidas en
el Plan Anual de Evaluacion que emite la SEDESHU, en la practica para
el caso de evaluaciones externas, como la realizada en el 2019 en el
programa de Talentos de Exportacion la evaluacion se desarrolla durante
los meses de septiembre a diciembre.

f) Personal

Para el cado de la evaluacion del programa realizada en el 2019, se

desarroll6 a través de un evaluador externo.
g) Recursos Financieros

Para el caso de la evaluacion externa realizada en el 2019, los recursos

para su elaboracién son con cargo a los recursos del programa.
h) Infraestructura

Como parte de las condiciones de contratacion del evaluador externos se
menciona que la infraestructura que requiera el evaluador externo es
responsabilidad total del evaluador. Por su lado el personal de la DCE del
EDUCAFIN su funcion se limita a proporcionar la informacién requerida
por el evaluador en su caso haciendo uso de infraestructura fisica y

plataformas de sistemas que usa.

4. Productos
e Informe de Evaluacién por parte del evaluador
e Documento de Opinién y en su caso un Plan de Accién en relacién
a posibles mejoras al programa emitido por la DCE de EDUCAFIN.
Posteriormente la emision de uno o mas: Reporte de avance,

Informe de mejoras y Difusion de evidencia, segun corresponda.
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5. Sistemas de Informacién

Sistema de Evaluacion del Desempefio SED para la consulta de avance

de metas y avance fisico-financiero.
Sistemas propios de EDUCAFIN que apoyan la operacion del Programa.

Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG) para la difusion de los

Reportes Trimestrales de Avance del Programa.
6. Coordinacion

Si bien la SEDESHU se responsabiliza de la definicién del tipo y modalidad
de la evaluacion, asi como la contratacion del evaluador externo, EDUCAFIN
a través de la DCE es el responsable de proporcionar la informacién que

requiera el evaluador.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El subproceso Evaluacion es pertinente y fundamental ya que a través de su
desarrollo se puede hacer la evaluacién de un Programa de caracter social,

via la evaluacion de diferentes aspectos.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia para alcanzar las metas relacionadas con el
compromiso de mejora la educacion de calidad y los compromisos con la

politica social del Gobierno Estatal.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

Este es un proceso que dependiendo la modalidad que establezca la

SEDESHU puede requerir contar o no con la opinién de los beneficiarios,
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dicha situacién y la modalidad para recuperar informacion de los beneficiarios

gueda bajo responsabilidad del evaluador.

6.10 Esquema de retribucion

El proceso de Esquema de Retribucion, no previsto como parte del Modelo
General de procesos, permite cerrar el ciclo de otorgamiento de apoyos y consiste
en establecer, acorde con las ROP (Art, 27), un esquema de retribucion del crédito
ejercido, via el establecimiento de un convenio que permita modificar el esquema
de pagos establecido en el Contrato firmado al momento de conceder el crédito, lo
que puede llevar la condonacion parcial o total de la deuda contraida con el

Programa.

Para optar por el Esquema de Retribucion, el estudiante que ha terminado su
compromiso de estudio y presentado su Certificado de grado, cuenta con un periodo
de gracia para optar por realizar un Convenio de retribucion donde se pueden
cambiar las condiciones de pago del crédito recibido y optar por otro esquema que

le puede llevar a su condonacioén total.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del
proceso de Esquema de retribucion.

El inicio se este proceso se da a partir de una solicitud que debe presentar,
ante la DCE de EDUCAFIN, el estudiante apoyado a partir de la presentacion
del Certificado que avale el grado otorgado, siempre y cuando se realice
dentro del periodo de un afio de gracia que empieza a correr a partir de la

fecha de terminacién establecida en el Contrato firmado al recibir el crédito.

La solicitud para establecer un esquema de retribucion debe estar
acompafiada de una exposicion de razones por las cuales solicita el

establecimiento de un esquema de retribucion.
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Acorde a lo sefalado en el Art 27 de las ROP, “...la condonacién sera
conforme a los porcentajes que determine el Comité, considerando los
siguientes elementos:

a) Situacion socioeconémica o vulnerabilidad;

b) Areas prioritarias de estudio;

c) Equidad regional,

d) Proyectos en favor al desarrollo del Estado, y
e) Servicio publico.”

La solicitud es revisada por la DCE y en su caso es agendada para someterla

a la consideracion del CTE en préxima reunion.

A partir de la reunién del Comité y con una resolucion favorable a su solicitud,
la DCE genera un “Compromiso de retribucién”, donde se establecen los
compromisos a cumplir, el esquema de condonacién parcial o total y las
afectaciones al Contrato y pagarés previamente firmados. Por su parte el
area juridica realiza la revision del acta generada y en su caso de los

documentos que la acompafian.

El documento de Compromiso de retribucion y los documentos que se
acompafian son presentados al solicitante para su validaciéon y firma via el
sistema TRATO que permite la distribucibn de documentos para firma

electrénica de los interesados

Finalmente, y una vez firmados los documentos correspondientes, se realiza
la actualizacion a los compromisos financieros registrados en el Sistema
EDUCAFIN para su seguimiento y/o cancelacion de compromisos

financieros.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

El inicio del proceso se da a partir de una Solicitud que presenta el
beneficiario para establecer un esquema de retribucion la cual acomparia con

una exposicion de razones por las cuales solicita el establecimiento de un
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Esquema de Retribucion, en su caso sefalando los compromisos financieros

a que se sometera.

El final del proceso se da con el registro en el Sistema EDUCAFIN del nuevo

esquema de retribucion y por tanto de la modificacion de las condiciones

financieras ahi registradas.

3.

Insumos y recursos

a) Tiempo

Aungue no existe una regla para desarrollar el proceso, este se realiza en
el menor tiempo posible, aunque depende de que la solicitud presentada
por el Beneficiario ante la DCE y en su caso las posibles adecuaciones

gue se tengan que realizar.

Una vez que la solicitud esta completa y revisada por la DCE, se agenda
para su presentacion al CTE en la cual es analizada y aprobada,

rechazada o devuelta para complementarla.

Al igual que en otros procesos, el Acta es enviada a la DCE quien la
presenta a los interesados via el Sistema TRATO para realizar el proceso
de firma electronica, lo que permite que el tiempo para realizar esta

actividad pueda ser de hasta un dia.

Una vez formalizada el Acta y aprobados los compromisos financieros
establecidos se procede a realizar el registro de los nuevos compromisos
financieros y la modificacion de los anteriormente registrados en el
Sistema EDUCAFIN lo que no lleva mas alla de dos dias.

Como un tiempo estandar, se tiene estimada una semana para el

desarrollo del proceso total.

b) Personal
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Este proceso es supervisado por personal de la DCE, la cual es la
receptora de la Solicitud por parte del Beneficiario, su revision y en su
caso la presentacion ante el CTE. De la misma forma la formalizacion
mediante la recuperacion de la firma de los interesados, si como del
registro de los nuevos compromisos en el Sistema EDUCAFIN.

Es asi que, hasta el momento, se puede decir que el personal es
suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus

funciones.
c) Recursos Financieros

Las actividades que realiza el personal de la DCE, su remuneracién y
gastos ya estan considerados como parte de presupuesto de EDUCAFIN
y de forma particular a la Direccién de Crédito Educativo y de las demas

areas que lo apoyan.

Para el caso de los gastos asociados al uso de las diferentes plataformas
informéticas, sus gastos ya estan considerados como parte de los gastos
de EDUCAFIN por lo que no existen gastos de uso de la plataforma

cargados directamente a los recursos ejercidos por el Programa.
d) Infraestructura

Para las actividades del proceso de Esquema de Retribucon, la Direccién
de Crédito Educativo cuenta con oficinas para la operacién del Programa
Talentos de Exportacién en las instalaciones de EDUCAFIN, donde tienen
asignadas areas especificas para realizar cada una de las funciones

asignadas al personal.

La infraestructura informatica que se utiliza este proceso es el uso las
aplicaciones informéaticas como el Sistema EDUCAFIN son propiedad de
EDUCAFIN.
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4. Productos

Como producto del proceso de Esquema de retribucion, se obtiene un Acta
de Validacion emitida por el CTE, un Compromiso de retribucién ratificado y
por tanto con un documento juridico valido que modifica los compromisos
establecidos en el Contrato y los pagarés establecido al momento de otorgar
el Crédito.

También se cuenta con un registro actualizado en el Sistema EDUCAFIN de
los compromisos financieros asumidos por el interesado para el pago o

condonacion del Crédito.
5. Sistemas de Informacion

Para la comunicacion con el solicitante se utiliza el servicio de mensajeria de

WhatsApp y correo electrénico.

También la plataforma de la “Plataforma de evaluacién para integrantes de
Comité”, que permite la consulta de los expedientes electronicos de los
aspirantes por parte del Comité de Talentos de Exportacién y en su caso la

emision de un Acta de evaluacion.

Un sistema denominado “TRATO” que permite la distribucién de documentos
para firma electronica de los interesados apoyado en un sistema de firma
electronica que permite dar validez juridica a los documentos ya que ha sido

validado y homologado por las autoridades juridicas correspondientes.

Para el registro de incidencias se utiliza el sistema “EDUCAFIN” que permite
mantener el registro actualizado a partir de la informacion reportada por el

estudiante beneficiario del Programa.

6. Coordinacion
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Durante el proceso de Esquema de Retribucion, se establece una
comunicacion estrecha entre personal de la DCE y los estudiantes via
servicios de mensajeria, WhatsApp y correo electronico, que ha facilitado la

comunicacioén entre ellos.

Asimismo, existe una coordinaciéon adecuada con el CTE ante el cual se

agenda la presentacion de solicitudes de Esquema de Retribucion.

Por lo que se refiere a la utilizacion del Sistema EDUCAFIN se destaca la
coordinacion con los administradores de dicha herramienta, de la cual

reciben el apoyo necesario.
7. Evaluacién de la Pertinencia

El proceso es pertinente y, aunque complementario, forma parte de la cadena
critica que conduce al logro de los objetivos del Programa en cuanto al

compromiso social de un programa de esta naturaleza.

8. Identificaciébn de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia para alcanzar las metas relacionadas con el
compromiso de mejora la educacion de calidad y los compromisos con la

politica social del Gobierno Estatal.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

Este proceso no cuenta con algin mecanismo para considerar la opinién de
los beneficiarios con relacion la oportunidad y calidad de la comunicacion
establecida y en su caso la solucién dada a sus solicitudes, sin embargo, se
percibe la satisfaccion de ellos ya que normalmente no hay reclamos sobre

la fluidez del proceso.

85



VICENTE DE. JESUS CELL REYES

Grado de Consolidacion Operativa del Programa

El grado de consolidacion de los procesos de un Programa se establece a partir de

los siguientes elementos:

1) Si existen documentos que normen los procesos; 2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los procesos que estan documentados; 3) Si los procesos
estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras; 4)
Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; 5) Si se

cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando existen
todos los elementos y disminuira gradualmente conforme haga falta uno o mas de
ellos hasta el menor grado de consolidacién que es cuando no existe ninguno de
los elementos. En el caso del Programa Talentos de Exportacion, el programa
cuenta con todos los elementos, sélo en lo correspondiente a los procesos
documentados, se considera que cumple parcialmente, por la razén que se explica

en el apartado de Procesos documentados y del conocimiento de los operadores.
1. Documentos que norman los procesos

Los procesos del programa Talentos de Exportacion se encuentran
normados en las Reglas de Operacién (ROP) 2020 donde se establecen los
lineamientos generales que guian la operacion del Programa y que son
resultado de una actualizacion de las emitidas en el 2019 que fue la fecha en

gue inicié la operacion del Programa.

Las ROP, es un documento que contiene lineamientos generales de
operacion del programa, estableciendo metas y presupuestos para el afio
correspondiente, aunque no tiene la especificidad suficiente para describir los

mecanismos operativos que puedan guiar la operacion del Programa.
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Tratando de tener un mayor nivel de especificidad en el afio 2019,
EDUCAFIN gener6é un Manual Operativo de Talentos de Exportacion para el
Ejercicio Fiscal 2019 que presenta una serie de lineamientos acerca de las
obligaciones del beneficiario y la institucién, asi como para la administracion
financiera de los recursos ejercidos, aunque tampoco alcanza a ser un
documento que describa con suficiente detalle la operacion de las actividades
gue desarrollan cada uno de los actores que intervienen durante su

desarrollo.

A partir de las entrevistas con personal operativo se supo que dicho manual
esta en proceso de actualizacidon para incluir algunas particularidades de la
operacion del Programa en el 2020 y se esta en posibilidades de incorporar
en su momento las adecuaciones de las ROP que se emitan para la

operacion del programa en el 2021.

Adicionalmente se cuenta con Anexos especificos donde se establecen
criterios para apoyar las actividades de evaluacion y seleccion de solicitantes
de apoyos, asi como otros documentos que incorporando imagenes sobre la
operacion de los sistemas que apoyan la operacion del programa, se pueden

considerar como Instructivos de operacion.

Por ser un programa de caracter estatal, su operacién también se sujeta a:
Lineamientos Generales de Gestion para Resultados para la Administracion
Publica del Estado de Guanajuato, para el ejercicio fiscal 2020; Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato;
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano en Materia de
Monitoreo y Evaluacién; Guia para la Operacion del Monitoreo y Evaluacion
de los programas sociales estatales; Reglamento Interior de la Secretaria de
Transparencia y Rendicion de Cuentas del Estado de Guanajuato.
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2. Procesos documentados y del conocimiento de los operadores

Las personas involucradas en la operacion del programa, en sus diferentes
componentes, tienen un conocimiento amplio sobre la operacion general del
programay, en forma especifica, de la operacion de los componentes de los
cuales son responsables, apoyandose en los diferentes documentos

normativos mencionados.

Para la operacion del Programa se cuenta con una aplicacién informética
denominada Plataforma de Registro de Solicitudes que da soporte a los
procesos de: Difusion del programa, Solicitud de apoyo y Seleccion de
beneficiarios, lo que permite realizar un flujo de trabajo estandarizado y

controlado.

De informacion proporcionada por los operadores del Programa, fue posible
identificar que la Plataforma de Registro de Solicitudes fue desarrollada partir
del disefio de un modelo de “Flujo de trabajo” desarrollado en una aplicacion
denominada “VizAgi Modeler” lo que permite asegura que los desarrollos
informaticos responden a las necesidades de los usuarios y, con esto, que la

aplicacién responda a un flujo de trabajo real.

Aunque existe documentacién diversa que apoya la operacion, se
recomienda el Desarrollo de un Manual de Procedimientos que permita
reunir, lo mismo lineamientos generales que detalles especificos acerca de
su operacion, asi como de las herramientas administrativas e informaticas de

las cuales ya disponen.

El contar con un Manual de Procedimientos permitird facilitar el flujo
operativo, establecer claramente los alcances y los limites en las funciones

asignadas al personal y los involucrados en la operacion.

El Manual concebido de esta forma podria servir como un repositorio de

informacion sobre la operacion del Programa y por tanto actuar como un
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mecanismo de referencia y socializacion para cualquier persona involucrada
en la operacion del Programa. Adicionalmente, permite dilucidar posibles
mejoras a los procesos, asi como realizar comparaciones contra propuesta
de soluciones y con esto el establecimiento de un proceso de mejora

continua.

También es necesario destacar que la operacion del Programa esta
centralizada en la Direccién de Crédito Educativo (DCE), por lo que los
sistemas y los documentos que norman la operacion del programa son del

todo conocidos por todos sus integrantes.
3. Procesos estandarizados

Como ya se ha mencionado, la operacion recae integramente en el ambito
de la Direccion de Crédito Educativo por lo que podemos decir que las
personas que participan en la operacion del Programa, aunque realizan
funciones diferentes, tiene una visibn estandarizada de la operacion del

Programa y se coordinan y complementan en la realizacion de las mismas.

La operacion de la aplicacion informéatica denominada Plataforma de Registro
de Solicitudes da soporte integral a los procesos de: Difusion del programa,
Solicitud de apoyo y Selecciéon de beneficiarios, lo que permite realizar un

flujo de trabajo estandarizado y controlado.

Por lo que se refiere a los procesos de Distribucion de apoyos y Entrega de
apoyos, la operacion hace uso de una plataforma informatica denominada
‘EDUCAFIN” que permite llevar un registro y seguimiento detallado de las
metas y los compromisos financieros establecidos entre EDUCAFIN vy los
beneficiarios, en su caso, las instituciones educativas participantes, lo que

permite realizar un flujo de trabajo estandarizado y controlado.
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4. Sistema de monitoreo e indicadores de gestidn

Acorde a la normatividad, este proceso cae bajo la responsabilidad de la
SEDESHU y tiene con fuente de alimentacion la informacién que el programa
alimenta al SED.

El sistema “EDUCAFIN” de seguimiento financiero y de metas, son la base

de obtencién de informacién que mensualmente se reporta en el SED.

Es asi que la SEDESHU accede a la informacion registrada en el SED
respecto del cumplimiento de metas y avance fisico-financiero para lo cual
emite reportes mensuales. Asimismo, genera “Reportes Trimestrales de
Avance del Programa” los cuales se difunden via el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

5. Mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras

A partir de las actividades de contraloria social coordinada por la STRC y del
“Informe de Contraloria Social, EDUCAFIN, emite un Plan de mejora al cual

se le da seguimiento por parte de EDUCAFIN y la STRC.

A partir del Informe de Evaluacion que coordinada la SEDESHU emitido por
el evaluador la DCE se puede emitir un Documento de Opinidén y en su caso
un Plan de Accion en relacion a posibles mejoras al Programa.
Posteriormente como parte del seguimiento, se emiten: Reporte de avance,
Informe de mejoras y Difusién de evidencia, segun corresponda. Asi en al
afo 2019, el Programa tuvo una “Evaluacion en materia de Diagndstico y
Disefio de Programas Sociales Estatales”, de la cual se desprendieron

Aspectos Susceptibles de Mejora que estan siendo atendidos.

Considerando todos los elementos descritos: 1) Si existen documentos que normen
los procesos; 2) Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que

estdn documentados; 3) Si los procesos estan estandarizados, es decir son
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utilizados por todas las instancias ejecutoras; 4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten los procesos operativos que
desarrollan los operadores; 5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras, y con base a la puntuacién otorgada a cada uno de los
elementos a considerar, el programa obtuvo un total de 23 de 25 puntos por lo que

el grado de consolidacion del programa es de 92%.

Para lograr una mayor consolidacion como Programa, se requiere que se elaboren
manuales, lineamientos o guias de operacion, o bien, que se describan a un mayor
detalle las Reglas de Operacion de tal manera que efectivamente sirvan como guia

para los ejecutores del programa.

Como ya se ha mencionado, la terminacion y puesta en marcha, al menos, del
Modulo denominado “Plataforma Integrada de Seguimiento”. Ver Anexo IV. Grado

de Consolidacién Operativa
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7. Hallazgos.

Hallazgos

El Programa, acorde a lo establecido en Art. 3 de las ROP 2020 tiene el propésito
de “apoyar econdmicamente a estudiantes Guanajuatenses para que realicen
estudios de preparatoria, licenciatura, maestria y doctorado en programas de

instituciones educativas nacionales y en el extranjero”°.

Para lo anterior, en las ROP 2020 el Programa oferta los siguientes tipos de apoyos
I. Beca-Crédito Talentos, y
Il. Talentos de Exportacion.
Asi el objetivo presentado inicialmente en las ROP 2019 que sefialaba que era
“...apoyar a estudiantes de nivel postgrado inscritos y aceptados en los mejores
programas de universidades en el extranjero”, se ve ampliado para ahora incluir la
posibilidad de participacion de estudiantes de nivel preparatoria y licenciatura, asi
como la participacion de Instituciones tanto del extranjero como del pais.

En relacién al Presupuesto y metas previstas, si en el 2019 se establecia como meta
“... financiar a cien estudiantes de postgrados en el extranjero”, destinandose para
ello un presupuesto de $39,000,000.00 (treinta y nueve millones de pesos), en el
2020 la meta aumenta a 130 estudiantes, destinandose ahora un presupuesto de
$45,000,000.00 (cuarenta y cinco millones de pesos), no sefialandose
explicitamente cuanto para la modalidad Talentos de Exportacién. En términos
porcentuales un crecimiento de la meta del 30% en tanto que en términos

presupuestales se tuvo una ampliacion del 15%.

% En las mismas ROP 2020, en el Art. 4 se confirma que el objetivo general del programa es “...financiar a
estudiantes de preparatoria, licenciatura, maestria y doctorado, inscritos o aceptados en programas de

instituciones educativas nacionales y el extran'!ero.”
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Para lograr su propadsito, el programa Talentos de exportacion emite Convocatorias
invitando a estudiantes para presentar una Solicitud de Apoyo, siendo
responsabilidad de los estudiantes lograr su aceptacidon en una institucion

educativa, asi como de los avales que garanticen el pago del crédito solicitado.

En este punto es necesario mencionar que, aunque las ROP establecen que es
posible financiar a estudiantes de preparatoria, licenciatura, maestria y doctorado,
durante los afios 2019 y 2020, solo se han emitido convocatoria para apoyar a
estudiantes de maestria y doctorado. También es importante mencionar que los
acreditados actuales son estudiantes de programas de maestria ya que, en el caso
de estudiantes de doctorado, segun comentarios de los responsables del Programa,
los posibles aspirantes ven como insuficientes los montos crediticios previstos o el
tiempo en que podran ser apoyados, por lo que optan por buscar otro tipo de

patrocinios o apoyos.©

Por la experiencia previa de EDUCAFIN en el desarrollo de otros programas,
propicié que desde su puesta en marcha se hicieran uso de diversas aplicaciones
informaticas y otras tecnologias de mensajeria que le han permitido operarlo con un
namero reducido de personal y asi administrar sin mayores contratiempos las
Solicitudes de apoyo presentadas por los aspirantes, canalizarlas al Comité de
Talentos de Exportacién (CTE) para su dictaminacién, su posterior formalizacién
con los interesados y finalmente registrar los compromisos financieros, tanto de
EDUCAFIN como de los Estudiantes acreditados, en un sistema de administracion
financiera que permite realizar las transacciones financieras asociadas con la
ministracion de recurso, y en su caso los cobros, durante la vigencia de los apoyos

casi en tiempo real y de forma segura.

10 En muchos casos los programas de doctorado son de tiempo variable, en algunos casos de hasta cinco afios,

ademaés de que reguieren erogaciones monetarias mayores.
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Es asi que la operacién del Programa en el afio 2019 y lo que va del 2020 se ha
desarrollado sin mayores contratiempos, se ha operado con un nimero reducido de
personal y se cuenta con una coordinacion adecuada con otras areas de
EDUCAFIN.

Dentro de los hallazgos resalta el hecho de que a pesar de que las ROP consideran
el desarrollo de actividades relacionadas con el la Evaluacion y Monitoreo, asi como
de Contraloria Social, la responsabilidad de su conduccion recae en otras
dependencias de la Administracion Publica Estatal.

En el caso de Contraloria social, las actividades relacionadas con el tema es
coordinada por la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas (STRC)
quienes se encargan de establecer una muestra estadistica, asi como colocar la
Cédula de Contraloria Social en un portal bajo su administracion, en tanto que
EDUCAFIN se responsabiliza de realizar la seleccion de beneficiarios que
contestaran la Cédula y de establecer la comunicacion necesaria para que accedan
al portal de la STRC para su llenado. Asimismo, el procesamiento de la informacién

y la emision de los reportes correspondiente recaen el ambito de la STRC.

Por lo que se refiere a las actividades relacionadas con la Evaluacion y Monitoreo,
la normatividad establece que la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
(SEDESHU) contaré con las facultades para: I. Coordinar la evaluacion de la politica
de desarrollo social del Estado, asi como el seguimiento de los programas sociales
estatales y Il. Coordinar el Sistema de Monitoreo de Programas Sociales. Estas

actividades las realiza el programa apegado a la normatividad.

En cuanto a la planeacién, se pudo observar que este proceso se realiza en el
tiempo y forma establecidos ya que los subprocesos que lo integran tienen plazos
determinados y estan normados por lineamientos especificos emitidos por la
Secretaria de Finanzas, Administracién e Inversion. En tanto que la elaboracién de

las reglas de operacion que se hace con base a los lineamientos establecidos por
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la Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas del estado quien ademas
proporciona el formato que se debe utilizar para su elaboracién. Asimismo, para la
realizacion de los subprocesos de planeacion, el area responsable del Programa

cuenta con la asesoria y acompafiamiento del Area de Planeacion de EDUCAFIN.

Para la obtencion de informacién requerida en el desarrollo de la presente
evaluacion, se efectdo una revision de documentacién normativa y administrativa,
asi como el desarrollo de entrevistas con personal de la Direccién de Crédito de

Educativo como responsable de la operacion del Programa.

Principales problemas detectados en la normatividad.

El programa cuenta con las Reglas de Operacién (ROP) como documento normativo

que regula la operacion del mismo.

Las ROP estan elaborados bajo el formato emitido por la Secretaria de
Transparencia y Rendicién de Cuentas y aunque contiene informacion suficiente del
programa, carece de un apartado especifico de la mecénica operativa del mismo,

gue permita identificar el flujo de la operacion.

Adicionalmente, ademés de que plantea problemas para documentar las
especificidades administrativas y operativas para cada uno de los dos tipos de
apoyos con gue ahora cuenta el Programa: Beca-Crédito Talentos y Talentos de

Exportacion.

Aunque en el Manual Operativo de Talentos de Exportacién para el Ejercicio Fiscal
2019 se amplian los lineamientos respecto de las obligaciones y responsabilidades
de los beneficiarios y las instituciones participantes, este no puede considerase
como un Manual de procedimientos donde se consideren, no solo actividades y

flujos, sino también, responsables, limites de accion y recursos involucrados.
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Por lo que se refiere al apoyo de la operacidén, se cuenta con una aplicacion
informatica denominada Plataforma de Registro de Solicitudes que da soporte
integral a los procesos de: Difusion del programa, Solicitud de apoyo y Seleccion de

beneficiarios, o que permite realizar un flujo de trabajo estandarizado y controlado.

También se identifico que la Plataforma de Registro de Solicitudes fue desarrollada
partir del disefio de un modelo de “Flujo de trabajo” desarrollado en una aplicacion
denominada “VizAgi Modeler” lo que permite asegura que los desarrollos
informaticos responden a las necesidades de los usuarios y, con esto, que la

aplicacion responda a un flujo de trabajo real.

Por otro lado, derivado de la revision y analisis de las Reglas de Operacién 2019 y
2020, asi como del Manual Operativo 2019, se identificaron aspectos que pueden
ser mejorados para contar con un documento mas claro para el personal que

participa en el programa. Anexo VI Propuesta de modificacion ala normatividad.

Identificacion y descripciéon de las principales areas de oportunidad, cuellos de

botella y buenas practicas.

Areas de Oportunidad

Con base a la informacién proporcionada y las entrevistas realizadas al personal de
la Direccion de Crédito Educativo, se pudo observar que los procesos se articulan
adecuadamente, lo que permite que los resultados operativos, en general, se
consideren satisfactorios, aunque, la operacién en su conjunto no se encuentra

debidamente documentada.

Por lo anterior, y como parte de un proceso de calidad y mejora continua se
recomienda contar con un Manual de Procedimientos en donde se describan
claramente los procesos involucrados en la operacion del programa, la normatividad

gue regula cada proceso, la descripcion de sus actividades, los responsables de su
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ejecucion, los formatos o registros que se generan en cada uno, los sistemas o
aplicaciones que soportan la operacion y la relacion con las areas con las que

interactdan.

Aunque la operacién del Programa contd desde su puesta en marcho en el 2019
con el uso de aplicaciones informaticas que les han facilitado la administracion
operativa del Programa, se identificO que existen procesos que pueden ser
apoyados por otras aplicaciones informaticas, nos referimos en particular a dar
soporte a actividades de seguimiento y monitoreo.

Avanzando en esta necesidad, personal de la DCE menciona que en estos
momentos ya se estd desarrollando un médulo preliminarmente denominado
“Plataforma Integrada de Seguimiento” que pretende dar soporte a las actividades
de Monitoreo y Seguimiento la cual se espera a que esta que empiece a operar, en
el 2021.

Cuellos de Botella

No se detectaron cuellos de botella, y de comentarios externados por los
responsables de la DCE, los procesos se desarrollan en tiempo y forma y conforme
a los calendarios de operacion del Programa, que ademas son compatibles con la
mayoria de los calendarios internacionales que utilizan las instituciones de

educacién superior del extranjero.

Buenas practicas

El Programa realiza las actividades inherentes a los procesos en tiempo y forma,
con eficiencia en el uso de sus recursos, a pesar de que cuenta con un niumero muy

reducido de personal, en razén de se ha hecho uso de aplicaciones informaticas

gue les apoyan en el Registro de solicitudes, la consulta de expedientes y con esto
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las actividades de evaluacion de solicitudes y otorgamiento de puntaje por
expediente, la consulta de expediente para la dictaminacién por parte del CTE, asi
como la distribucion de documentos para la firma electrénica, la cual esta
homologada y avalada juridicamente y finalmente el uso de sistemas para la
administracion y seguimiento financiero, asi como para la ministracion de recursos

comprometidos:

e La Plataforma para Registro de Solicitudes para la consulta y evaluacion de
solicitudes que utiliza el personal de la DCE y el grupo de evaluadores, en
particular el médulo “Plataforma de Registro de Solicitudes”.

e La“Plataforma de evaluacion paraintegrantes de Comité”, que permite la
consulta de los expedientes electrénicos de los aspirantes por parte del
Comité de Talentos de Exportacién y en su caso la emision de un Acta de
evaluacion.

e Un sistema denominado “TRATO” que permite la distribucion de documentos
para firma electrénica de los interesados apoyado en un sistema de firma
electrénica que permite dar validez juridica a los documentos ya que ha sido
validado y homologado por las autoridades juridicas correspondientes.

e El sistema “EDUCAFIN” que permite registrar al sujeto del crédito, los
compromisos financieros de ambas partes (EDUCAFIN y Estudiante) en lo

referente a la ministracion de recursos y la recuperacion del crédito.

Por lo que se refiere a la comunicacion con los Aspirantes y Beneficiarios del
Programa hasta el momento se hace uso de sistemas de mensajeria con son

WhatsApp y correo electronico.

Finalmente, es importante mencionar que el personal de la DCE trabaja de forma
coordinada con otras areas de EDUCAFIN las cuales les proporciona apoyo en

materia juridica, de sistemas y de finanzas.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Amenazas vy Fortalezas

Fortalezas del Programa
1. Articulacién de procesos operativos

Del analisis de los procesos se resalta la buena articulaciéon que tienen los
procesos involucrados en el programa Talentos de Exportacion en razén de
gue casi toda la operacién recae en el personal de la Direccién de Crédito
Educativo que aunado a la experiencia operativa con que cuenta el personal
del programa que aportan soluciones practicas para la realizacion de sus
actividades, asi como, la adopcién y uso de herramientas digitales, como las

mencionadas anteriormente.
2. Coordinacion entre actores involucrados

Se pudo observar con base a las entrevistas realizadas que existe una
adecuada coordinacion entre el personal de la Direccién de Crédito Educativo
responsable directo de la administraciéon del Programa, los evaluadores
externos a quienes se les responsabiliza de revision y otorgamiento de
puntajes a cada expediente atendiendo la normatividad establecida, asi como
del Comité de Talentos de Exportacién responsable de lleva las actividades
de dictaminacién de solicitudes. De forma similar la coordinaciéon con
personal de otras areas de EDUCAFIN que les proporciona asesoria 'y apoyo

en materia de sistemas, juridica y financiera.
3. Utilizacién de aplicaciones informéaticas

Sin duda alguna, el uso intensivo de sistemas y aplicaciones informaticas que
les permiten una mejor administracion y seguimiento de los flujos
documentales y la administracion de los recursos financieros comprometidos

con los beneficiarios del Programa.
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La plataforma para registro de solicitudes para la consulta y evaluacion
de solicitudes que utiliza el personal de la DCE y el grupo de
evaluadores, en particular el médulo denominado “Plataforma de
Registro de Solicitudes”.

La plataforma de la “Plataforma de evaluacion para integrantes de
Comité”, que permite la consulta de los expedientes electrénicos de
los aspirantes por parte del Comité de Talentos de Exportacion y en
su caso la emision de un Acta de evaluacion.

Un sistema denominado “TRATO” que permite la distribucion de
documentos para firma electrénica de los interesados apoyado en un
sistema de firma electronica que permite dar validez juridica a los
documentos ya que ha sido validado y homologado por las
autoridades juridicas correspondientes.

El sistema “EDUCAFIN” que permite registrar al sujeto del crédito, los
compromisos financieros de ambas partes (EDUCAFIN y Estudiante)
en lo referente a la ministracion de recursos y la recuperaciéon del
credito.

El uso de sistemas de mensajeria con son WhatsApp y correo
electronico que les ha permitido establecer un canal permanente de

comunicacién con los aspirantes y beneficiarios.

El posible retraso en la implementacion de un modulo informatico preliminarmente

denominada “Plataforma Integrada de Seguimiento”, para apoyar las actividades de

Monitoreo y Seguimiento y con esto la pérdida de capacidad para realizar una

evaluacion oportuna del Programa en cuanto al logro de metas e impacto de las

acciones que desarrollan.
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8. Recomendaciones y conclusiones.

Recomendaciones

En este apartado se presentan las recomendaciones que contribuirian a mejorar el
proceso operativo del Programa Talentos de Exportacién y, por lo tanto, el
cumplimiento de sus objetivos. Las recomendaciones que aqui se presentan hacen
referencia a los hallazgos de la evaluacion, indicados en el capitulo anterior. Ver
Anexo VIll. Recomendaciones del Programa, en el cual se presentan con detalle

los siguientes elementos para cada recomendacion:

e Breve andlisis de la viabilidad de la implementacion

¢ Principal(es) responsable(s) de la implementacion

e Efectos potenciales esperados que puede implicar la implementacion

e Comparacion entre la situacion actual y resultado que se espera obtener con
su implementacién

e Recursos e insumos necesarios para su implementacion

e Medio de verificacion

¢ Nivel de priorizacion

e Linea de accion estratégica
Recomendaciones a nivel Programa

1. Elaboracién de un Manual de Procedimientos. Se recomienda contar con un
Manual de Procedimientos en donde se describan claramente los procesos
involucrados en la operacion del programa, la normatividad que regula cada
proceso, la descripcion de sus actividades, los responsables de su ejecucion, los
formatos o registros que se generan en cada uno, los sistemas o aplicaciones que

soportan la operacion y la relacion con las areas con las que interactaan.
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2. Disefio e implementacién de un sistema informatico que apoye el proceso
de monitoreo y seguimiento de los beneficiarios del Programa. Aunque la
operacion del Programa cont6 desde su puesta en marcha en el 2019 con el uso de
aplicaciones informaticas que les han facilitado apoyar la operacion del Programa,
no existe una aplicacién propia que permita apoyar las actividades de contacto v,
por tanto, de seguimiento y monitoreo de los estudiantes beneficiarios por lo que se
ha recurrido a aplicaciones comerciales de mensajeria instantanea (WhatsApp) y

correo electroénico.

Se sugiere propiciar la integracion de un mecanismo que apoyaria las actividades
de monitoreo y seguimiento de beneficiarios considerando que en este momento ya
se encuentra en desarrollo un médulo Integral de Seguimiento, que permitiria una
comunicacién mas fluida con los beneficiarios ya sea para contactarlos, o bien, para
gue se les facilite la emisién de opiniones acerca de la operacion del programa e

inclusive, verter propuestas para su mejora.

Conclusiones

La operacién del Programa en el afio 2019 y lo que va del 2020 se ha desarrollado
sin mayores contratiempos. Desde su puesta en marcha en el 2019 se hizo uso de
diversas aplicaciones informaticas y otras tecnologias de mensajeria que le han
permitido operarlo con un numero reducido de personal y asi administrar sin
mayores contratiempos las Solicitudes de apoyo presentadas por los aspirantes,
canalizarlas al Comité de Talentos de Exportacién (CTE) para su dictaminacion, su
posterior formalizacion con los interesados y finalmente registrar los compromisos
financieros, tanto de EDUCAFIN como de los Estudiantes acreditados, en un
sistema de administracion financiera que permiten realizar las transacciones
financieras asociadas con la ministracién de recursos, y en su caso los cobros,

durante la vigencia de los apoyos casi en tiempo real y de forma segura.
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Del analisis de los procesos se resalta la buena articulacién que tienen los procesos
involucrados en el Programa. Esto seguramente recae en el hecho de que el
personal de la Direccion de Crédito Educativo es poco y a que cuenta con
experiencia operativa lo que les permite establecer una comunicacion cercanay con
ello, el aportar soluciones practicas para la realizacién de sus actividades, asi como,

la adopcidn y uso de herramientas digitales, como las mencionadas anteriormente.

También cabe destacar que seguramente, parte del éxito en la operacién del
sistema se debe a que el personal de la DCE recibe apoyo y trabaja de forma
coordinada con otras areas de EDUCAFIN las cuales les proporciona apoyo en

materia juridica, de sistemas y de finanzas.

Por otro lado, es necesario mencionar que, aunque las ROP establecen que es
posible financiar a estudiantes de preparatoria, licenciatura, maestria y doctorado,
durante los afios 2019 y 2020, solo se han emitido convocatoria para apoyar a
estudiantes de maestria y doctorado. También es importante mencionar que los
acreditados actuales son estudiantes de programas de maestria ya que, en el caso
de estudiantes de doctorado, segun comentarios de los responsables del Programa,
los posibles aspirantes ven como insuficientes los montos crediticios previstos o el
tiempo en que podran ser apoyados, por lo que optan por buscar otro tipo de

patrocinios o apoyos.!

1 En muchos casos los programas de doctorado son de tiempo variable, en algunos casos de hasta cinco afios,

ademaés de que reguieren erogaciones monetarias mayores.
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9. Anexos:

|. Ficha técnica de identificacion del Programa

Tema Variable Datos
Ramo
Institucién
Entidad Instituto de Financiamiento e Informacién para la Educacién
(EDUCAFIN)
gglsdp?nsable Direccion de Crédito Educativo
Clave
Presupuestal Q2998
CD;Zt:; rales E?on;?;;gel Talentos de Exportacion
Afio de Inicio 2019
Responsable
titular del C.P. Tania Violeta Ayala Pifia
programa
Igr']et;"crt‘g de Tel 477 7103400 Ext 325
ngrCrgrc])tzlctigtromco tayala@educafin.gob.mx
Obietivo general Financiar a estudiantes de preparatoria, licenciatura,
delj 0 rgma maestria y doctorado, inscritos 0 aceptados en programas de
brog instituciones educativas nacionales y el extranjero.
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo para el Estado de
Principal Guanajuato.
Normatividad Reglamento Interior del Instituto de Financiamiento e
Informacién para la Educacién.
Eéeggéiz:ﬁgrgcrﬂ]ael Eje lll. Educacién de Calidad. Fin gubernamental 3.1.
que esta alineado Transformar la educacién en Guanajuato.
Objetivos Objetivo del

Programa de
Gobierno con el
gue esta alineado

Obijetivo 3.1.4 Fortalecer la inclusién educativa.

Tema del
Programa de
Gobierno con el
gue esta alineado

Estrategia 2. Fortalecimiento de los programas de becas,
estimulos y apoyos para favorecer las trayectorias
educativas.

Programa
(Sectorial,

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato 2040.
Dimension Humana y Social.
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Especial o
Institucional) con
el que esta
alineado

Obijetivo (Sectorial,
especial o
institucional) con el
gue esta alineado

Objetivo 1.2.2 Incrementar la cobertura de la educacion
superior con calidad, pertinencia y equidad.

Estrategia 1.2.2.4 Impulso a la formacion de capital humano
de alto nivel académico en disciplinas emergentes y areas
estratégicas para el estado.

Indicador
(Sectorial,
Especial o
Institucional) con
el que esta
alineado

No aplica

Propdsito del

Mujeres y hombres guanajuatenses con talento en
instituciones educativas nacionales y en el extranjero de nivel

programa . . :
medio superior y superior.
Definicion Estudiantes guanajuatenses de preparatoria, licenciatura,
Poblacion maestria y doctorado.
potencial Unidad de medida | Persona
Cuantificacion Sin informacién
Estudiantes guanajuatenses con posibilidades de ser
L aceptados en programas de preparatoria, licenciatura,
L Definicion . . .
Poblacién maestria y doctorado en México o el extranjero que cumplan
objetivo con el perfil, requisitos y documentacion establecidos.
Unidad de medida | Persona
Cuantificacion Sin informacién
Estudiantes guanajuatenses, inscritos o aceptados en
programas de preparatoria, licenciatura, maestria y
L Definicion doctorado en México o en el extranjero que cumplan con el
Poblacion : o L .
. perfil, requisitos, documentacion y sean seleccionados por el
atendida Comité
omité.
Unidad de medida | Persona
Cuantificacion 130
Presupuesto
original (MDP) 47,648,767.10 pesos
Presupuesto Presupuesto
para el afio modificado (MDP) 47,648,767.10 pesos
evaluado Presupuesto
o vor
ejercido (MDP) 14,150,915.20 pesos al 2° trimestre
Entidades
CoberEu_ra Federativas en las Todos los municipios del estado de Guanajuato
geografica gue opera el
programa

Focalizacion

Unidad territorial
del programa

En todo el estado de Guanajuato, pero preferentemente en
zonas de atencion prioritaria.
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Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos.

Modelo general de procesos Nimero de | Procesos del programa identificados por el
secuencia | evaluador para alcanzar el objetivo general
financiar a  estudiantes de  preparatoria,
licenciatura, maestria y doctorado, inscritos o
aceptados en programas de instituciones
educativas nacionales y el extranjero.
Planeacion (planeacion Planeacion. Este proceso inicia cuando la Secretaria
estratégica, programacion y de Finanzas, Inversién y Administracién solicita a
presupuestacion): Proceso en EDUCAFIN la integracién de un anteproyecto de
el cual se determinan mision, presupuesto para el ejercicio fiscal del préximo afio. La
vision, fin, objetivos y metas en Direccion de Crédito Educativo de EDUCAFIN
tiempos establecidos, los establece las metas que estan definidas en términos del
indicadores de seguimiento namero de estudiantes a apoyar para estudios de
verificables, los recursos posgrado y elabora el Anteproyecto para su
financieros y humanos 1. autorizacion.
necesarios, y las principales Dentro de la Planeacion, est4d la realizacion o
actividades y métodos a seguir actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados
para el logro de los objetivos del (MIR) y la elaboracién de las Reglas de Operacion del
programa. siguiente afo fiscal partiendo de las ROP del afio
anterior y con retroalimentacibn de las areas
participantes en el Programa.
Difusién del programa: Difusiéon del Programa. La difusion del programa se
Proceso sistematico e realiza a través de la publicacién de convocatoria que
institucionalizado de informacion realiza EDUCAFIN en su pagina electrénica. En
sobre las principales 5 algunos casos, participan en su difusion algunos Socios
caracteristicas del programa, ’ participantes con la cuales se tienen Convenios de
sus beneficios y requisitos de Concurrencia.
inscripcién, dirigido hacia un
publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto Solicitud de Apoyo. La solicitud de apoyo se realiza a
de acciones, instrumentos Yy través del portal de EDUCAFIN, Talentos de
mecanismos que ejecutan los Exportacion.
operadores del programa con el En este portal, ademas de poder registrar sus datos de
objetivo registrar y/o sistematizar 3. solicitud podra adjuntar la documentacién requerida y
la informacion de las solicitudes contestar el Cuestionario socioeconémica con lo cual
de apoyo de los posibles queda registrada su Solicitud de Apoyo.
beneficiarios.
Seleccién de beneficiarios: Seleccién de Beneficiarios. En este proceso,
Proceso realizado por los EDUCAFIN, a través de la Direccion de Crédito
operadores de los programas 4. Educativo revisa, verifica completes y califica, con

para  seleccionar a los
beneficiarios y obtener

apoyo de evaluadores externos cada una de las
solicitudes recibidas. Las que cumplen los requisitos
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del programa.

Modelo general de procesos Nimero de | Procesos del programa identificados por el
secuencia | evaluador para alcanzar el objetivo general
financiar a  estudiantes de  preparatoria,
licenciatura, maestria y doctorado, inscritos o
aceptados en programas de instituciones
educativas nacionales y el extranjero.
finalmente el padrén actualizado son enviadas al Comité de Talentos de Exportacién
y validado. quien se encarga de dictaminarlas favorablemente o
rechazarlas.
Para aquellas que son dictaminadas favorablemente,
solicita que el interesado se someta a la prueba de
personalidad FOCO y posteriormente se elaboren y
firmen el Contrato y los Pagarés que amparan el
otorgamiento del crédito.
Distribucién de apoyos: Distribucién de Apoyos. Este proceso actividades
Proceso a través del cual se relacionadas con la formalizacién y distribuciéon de
envia el apoyo del punto de apoyos. Se formalizan los compromisos mediante la
origen (en donde se obtuvo firma de un Contrato y pagarés, donde se establecen
dicho bien o servicio) al punto de 5. las condiciones de ministracion y pago del apoyo
destino final (en donde se otorgado, ya sea al beneficiario o directamente a la
encuentra el beneficiario del institucion educativa.
programa).
Entrega de apoyos: Conjunto Entrega de apoyos. La entrega de apoyos se da
de instrumentos, mecanismos y mediante transferencia electronica directamente al
acciones por los cuales los 6 Beneficiario o0 a la institucién educativa, segin se haya
beneficiarios o afiliados reciben ’ acordado en el contrato firmado.
los diferentes servicios o tipos de
apoyo.
Seguimiento a beneficiarios y Seguimiento abeneficiarios y monitoreo de apoyos.
monitoreo de apoyos: Las actividades de seguimiento corresponden hasta
Acciones y mecanismos hoy en dia con la solicitud y recepcién que deben
mediante los cuales el programa realizar los estudiantes en los meses de enero y agosto
comprueba que los apoyos donde reportan sus informes de avance (calificaciones)
entregados a los beneficiarios 7 y comprobantes de inscripcion al siguiente ciclo escolar;
son utilizados y funcionan de en otros casos sus reportes Termino de estudios o en
acuerdo al objetivo planteado. su caso la solitud de extension para la presentacion de
su Carta o Certificado de terminacion.
Contraloria social y Contraloria social y satisfaccion de los usuarios.
satisfaccion de usuarios: Como parte de este proceso, coordinado por la
Proceso a través del cual los Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas
beneficiaros pueden realizar las (STRC), se pone a disposicion de una muestra de
guejas o denuncias que tengan 8 estudiantes beneficiados una Cédula de Contraloria

Social que contiene preguntas relacionadas con la
operacion del programa, recomendaciones y
sugerencias, asi como una seccion de Reporte
Ciudadano. Una vez que los beneficiarios suministran
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Modelo general de procesos Nimero de | Procesos del programa identificados por el
secuencia | evaluador para alcanzar el objetivo general
financiar a  estudiantes de  preparatoria,
licenciatura, maestria y doctorado, inscritos o
aceptados en programas de instituciones
educativas nacionales y el extranjero.
la informacién, ésta es analizada por la STRC la cual
emite un “Informe, Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales”, EDUCAFIN a partir del cual se
emite un Plan de mejora al cual se le da seguimiento
por parte de EDUCAFIN y la STRC.
Evaluacibn 'y  monitoreo: Evaluacion y Monitoreo. En el Reglamento de la Ley
Proceso a través del cual el de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
programa implementa ejercicios Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y
sistematicos de evaluacion de Evaluacion de programas sociales y Estatales
sus procesos o resultados, asi (Reglamento), establece que la Secretaria de
como el monitoreo en el avance Desarrollo Social y Humano (SEDESHU) contara con
de sus indicadores, metas, 9 las facultades para: |. Coordinar la evaluacién de la
etcétera. politica de desarrollo social del Estado, asi como el

seguimiento de los programas sociales estatales y II.
Coordinar el Sistema de Monitoreo de Programas
Sociales.

9.1

Monitoreo. Acorde a la hormatividad, este proceso cae
bajo la responsabilidad de la SEDESHU vy tiene con
fuente de alimentacién la informacion que EDUCAFIN
alimenta al SDE.

Es asi que la SEDESHU Revisa el cumplimiento de
metas y avance fisico-financiero para lo cual emite
reportes mensuales. Asimismo, genera “Reportes
Trimestrales de Avance del Programa” los cuales se
difunden via el Sistema de Monitoreo y Evaluacion
(SIMEG).

9.2

Evaluacion. A partir del Plan Anual de Evaluacion que
emite la SEDESHU respecto del tipo y mecanismo de
evaluacion, y en su caso el evaluador, EDUCAFIN, a
través de la Direccién de Crédito Educativo proporciona
informacion requerida por el evaluador. Del Informe de
Evaluacion emitido por el evaluador y siguiendo las
etapas definidas en el SIMEG la DCE puede emitir un
Documento de Opinién y en su caso un Plan de Accién
en relacion a posibles mejoras al programa.
Posteriormente como parte del seguimiento, se emiten:
Reporte de avance, Informe de mejoras y Difusién de
evidencia, segun corresponda.
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Modelo general de procesos

Numero de
secuencia

Procesos del programa identificados por el
evaluador para alcanzar el objetivo general
financiar a  estudiantes de  preparatoria,
licenciatura, maestria y doctorado, inscritos o
aceptados en programas de instituciones
educativas nacionales y el extranjero.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Nombre del proceso

Namero de
secuencia

Procesos del programa identificados por el evaluador

10

Esquema de Retribucién. Al Finalizar sus estudios, el
Estudiante puede optar por un mecanismo que le
permita cambiar el esquema de pago de crédito ejercido
y optar por un Esquema de retribucién que le permite
reducir, reprogramar y hasta condonar la deuda
adquirida siempre y cuando presente una propuesta de
Retribucion que considere el impacto de
reincorporacion a la vida laboral o académica en
Guanajuato.
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lll. Flujograma del Programa

SE PRESENTA POR SEPARADO EN EL ARCHIVO EN PDF DENOMINADO:

Anexo Il Talentos de Exportacion.PDF
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IV. Grado de Consolidacion Operativa.

Puntaje
Criterio de valoracion Si Parcial- | No NA Comentarios
mente
1) Si existen documentos Los procesos del programa Talentos
gue normen los procesos de Exportacion estan normados en

las ROP 2020 donde se establecen
los lineamientos generales que guian
la operacion del Programa.

Se cuenta con un Manual Operativo
de Talentos para el Ejercicio Fiscal
2019, donde se incorporan
lineamientos adicionales. Aunque
este manual no fue actualizado en el
2020, actualmente esta en proceso
de actualizacion para apoyar el ciclo
2021.

Adicionalmente se cuenta con
Anexos especificos donde se
establecen criterios para apoyar las
actividades de evaluaciéon vy
seleccion de solicitantes de apoyos,
asi como otros documentos que
incorporando imAgenes sobre la
operacion de los sistemas que
5 apoyan la operacién del programa,
se pueden considerar como
Instructivos de operacion.

Por ser un programa de caracter
estatal, su operacion también se
sujeta a: Lineamientos Generales
de Gestion para Resultados para la
Administracion Publica del Estado
de Guanajuato, para el ejercicio
fiscal 2020; Ley de Desarrollo Social
y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato;
Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social y Humano en Materia de
Monitoreo y Evaluacion; Guia para
la Operacion del Monitoreo vy
Evaluacion de los programas
sociales estatales; Reglamento
Interior de la Secretaria de
Transparencia y Rendicion de
Cuentas del Estado de Guanajuato.
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Criterio de valoracion

Comentarios

2) Sison del conocimiento
de todos los operadores
los procesos que estan
documentados.

Puntaje
Si Parcial- | No NA
mente
3

Las personas involucradas en la
operacién del programa, en sus
diferentes componentes, tienen un
conocimiento amplio sobre la
operacion general del programa vy,
en forma especifica, de la operacion
de los componentes de los cuales
son responsables, apoyandose en
los diferentes documentos
normativos mencionados.

Para la operacion del Programa se
cuenta con una aplicacién
informatica denominada Plataforma
de Registro de Solicitudes que da
soporte a los procesos de: Difusion
del programa, Solicitud de apoyo y
Selecciéon de beneficiarios, lo que
permite realizar un flujo de trabajo
estandarizado y controlado.

De informacién proporcionada por
los operadores del Programa, fue
posible identificar que la Plataforma
de Registro de Solicitudes fue
desarrollada partir del disefio de un
modelo de “Flujo de trabajo”
desarrollado en una aplicacion
denominada “VizAgi Modeler” lo que
permite asegura que los desarrollos
informaticos responden a las
necesidades de los usuarios y, con
esto, que la aplicacion responda a
un flujo de trabajo real.

Aunque existe  documentacion
diversa que apoya la operacion, se
recomienda el Desarrollo de un
Manual de Procedimientos que
permita reunir, lo mismo
lineamientos generales que detalles
especificos acerca de su operacion,
asi como de las herramientas
administrativas e informéaticas de las
cuales ya disponen.

El contar con un Manual de
Procedimientos permitira facilitar el
flujo operativo, establecer
claramente los alcances y los limites
en las funciones asignadas al
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Criterio de valoracion

Puntaje
Si Parcial- | No NA
mente

Comentarios

personal y los involucrados en la
operacion.

El Manual concebido de esta forma
podria servir como un repositorio de
informacion sobre la operacién del
Programa y por tanto actuar como
un mecanismo de referencia y
socializacion para cualquier
persona involucrada en la operacion
del Programa. Adicionalmente,
permite dilucidar posibles mejoras a
los procesos, asi como realizar
comparaciones contra propuesta de
soluciones y con esto el
establecimiento de un proceso de
mejora continua.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas
las instancias ejecutoras

La operacion recae integramente en
el ambito de la Direccion de Crédito
Educativo por lo que podemos decir
que las personas que participan en
la operacién del Programa, aunque
realizan funciones diferentes, tiene
una visién estandarizada de la
operacion del Programa y se
coordinan y complementan en la
realizacion de las mismas.

La operacion de la aplicacion
informética denominada Plataforma
de Registro de Solicitudes da
soporte integral a los procesos de:
Difusién del programa, Solicitud de
apoyo y Seleccion de beneficiarios,
lo que permite realizar un flujo de
trabajo estandarizado y controlado.
Por lo que se refiere a los procesos
de Distribucién de apoyos y Entrega
de apoyos, la operacion hace uso de
una plataforma informatica
denominada “EDUCAFIN” que
permite llevar un registro 'y
seguimiento detallado de las metas
y los compromisos financieros
establecidos entre EDUCAFIN vy los
beneficiarios, en su caso, las
instituciones educativas
participantes, lo que permite realizar
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Criterio de valoracion

Puntaje
Si Parcial- | No NA
mente

Comentarios

un flujo de trabajo estandarizado y
controlado.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestién

Acorde a la normatividad, este
proceso cae bajo la responsabilidad
de la SEDESHU vy tiene con fuente
de alimentacion la informacion que
el programa alimenta al SED.

El sistema “EDUCAFIN” de
seguimiento financiero y de metas,
son la base de obtencion de
informacion que mensualmente se
reporta en el SED.

Es asi que la SEDESHU accede a la
informacion registrada en el SED
respecto del cumplimiento de metas
y avance fisico-financiero para lo
cual emite reportes mensuales.
Asimismo, genera “‘Reportes
Trimestrales de  Avance del
Programa” los cuales se difunden
via el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras

A partir de las actividades de
contraloria social coordinada por la
STRC y del “Informe de Contraloria
Social, EDUCAFIN, emite un Plan
de mejora al cual se le da
seguimiento por parte de
EDUCAFIN y la STRC.

A partir del Informe de Evaluacion
que coordinada la SEDESHU
emitido por el evaluador la DCE
puede emitir un Documento de
Opinidn y en su caso un Plan de
Acciébn en relacibn a posibles
mejoras al Programa.
Posteriormente como parte del
seguimiento, se emiten: Reporte de
avance, Informe de mejoras y
Difusion de evidencia, segun
corresponda.

Asi en al afio 2019, el Programa
tuvo una “Evaluacion en materia de
Diagnostico y Disefio de

Programas Sociales Estatales”, de
la cual se desprendieron Aspectos
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Puntaje
Criterio de valoracion Si Parcial- | No NA Comentarios
mente

Susceptibles de Mejora que estan
siendo atendidos.

Grado de consolidacion

operativa 20 3 Total 23 de 25

Para determinar el grado de consolidacion se dio un valor a cada criterio siendo:

e 5 silarespuesta es Si
e 3 silarespuesta es Parcialmente

e 1 silarespuesta es No

La calificacion maxima a alcanzar es de 25. Se Puede observar que la suma de los
puntajes obtenidos por el programa es de 23, lo que representa un 92% de grado
de consolidacion.

Esto se debe a que han alcanzado un alto grado de estandarizacion y eficiencia en
la operacion del Programa la cual que se apoya en aplicaciones informaticas
desarrolladas a partir de Modelos de Flujo. También cuenta con mecanismo de
mejora de procesos a partir de la informacion que se genera en las actividades de

Contraloria social y de la Evaluacion y Monitoreo.

Para lograr una mayor consolidacion como Programa, se requiere contar con un
Manual de Procedimientos del Programa en el que se describa a un mayor detalle
cada uno de los procesos involucrados en la operacion del programa y sirva como
guia para los ejecutores del programa, y con esto, avanzar en un proceso de calidad

y mejora continua.

115



VICENTE DE. JESUS CELL REYES

V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistema de
informacion de los procesos.

Proceso: 1. Planeacion

Dimensidn del proceso

Actividad o actividades del proceso

Recepcion Lineamientos emitidos por la
Secretaria de Finanzas, Inversién y
Administraciéon donde solicita el Anteproyecto de

recolectada

Inicio Presupuesto.
Establecimiento de metas del programa,
Limites Elaboracion o actualizacion de la MIR y
Elaboracion de las ROP
Presupuesto autorizado
MIR registrada en el SED
Fin ROP que incluye metas programadas,
presupuesto autorizado y Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR)
En los tiempos establecidos en la normatividad,
Tiempo previo al inicio del afio fiscal de operacion, entre
los meses de a septiembre a diciembre.
. Los iNSumos Personal de la Direccion de Crédito Educativo con
?ecursos son y Personal apoyo de la Coordinacion de Planeacion,
- Operacién e Informatica.
suficientes y - -
Provienen del presupuesto asignado al Programa
adecuados? Recursos : del ianad
financieros en su parte sustantiva y del presupuesto asignado
a EDUCAFIN en su parte operativa.
Infraestructura Propia del EDUCAFIN
Otros
Productos del Presupuesto Autorizado y Metas del Programa
Proceso MIR y ROP
Productos < Sirven de insumo Las metas sirven de insumo para la asignacion de
ara el proceso talleres entre los promotores y las ROP permﬂep
para conocer los aspectos generales para la operacion
siguiente?
del programa.
Sistema(s) Sistema de Evaluacién del Desempefio
empleado
. Tipo de informacion | Se recolecta informacion sobre el resultado de los
Sistemas de

indicadores de la MIR

informacion

¢ Sirve de
informacion para el
monitoreo?

Si. La informacion de los indicadores sirve para
monitorear el cumplimiento de los indicadores y
las metas del programa, aunque no se utiliza.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?

Si

¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si
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Proceso: 2. Difusién del Programa

Dimensidn del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio Reglas de Operacion publicadas
Limites Fin Publicacion de la Convocatoria en Portal
EDUCAFIN
Se pueden publicar varias Convocatoria.
Ti Fecha maxima de publicacion, finales de del
iempo
. . mes de mayo.
¢los insumos'y Vigentes por 30 dias.
;i(;it::zzﬁfesso; Personal Personal de la DCE. _
adecuados? Recur_sos Se desprenden del presupuesto de operacion de
' financieros EDUCAFIN, en particular de la DCE.
Infraestructura Propia del EDUCAFIN
Otros
Productos del Convocatoria para aspirantes a crédito del
Proceso Programa Talentos de Exportacion.
Productos ¢Sirven de insumo | Si, la publicacion de la convocatoria es el
para el proceso insumo para que los aspirantes a promotor
siguiente? realicen su solicitud de apoyo
Sistema(s) Portal de EDUCAFIN
empleado
Sistemas de Tipo de informacion Fechas de inicio y fin de su publicacion
informacion rec.olectada
¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacién entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: 3. Solicitud de apoyo

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Publicacién de la Convocatoria en Portal

. Inicio EDUCAFIN.
Limites —
Fin Solicitud de apoyo y documentos de apoyo
presentados.
. Durante la vigencia de la Convocatoria
Tiempo . :

Los i Vigente por 30 dias.

¢LOS INSUMOS y Personal Personal de la DCE.

recursos son —

suficientes y Recur_sos Se desprenden del presupuesto de operacion de
financieros EDUCAFIN, en particular de la DCE.

adecuados? -
Infraestructura Propia del EDUCAFIN
Otros
Productos del Solicitudes de apoyo crediticio para el Programa
Proceso Talentos de Exportacion.

Productos ¢Sirven de insumo | Si, son el insumo sobre el cual trabaja el
para el proceso proceso de Seleccién de Beneficiarios.
siguiente?

Sistema(s) Plataforma de Registro de Solicitudes que se
empleado accede via el Portal de EDUCAFIN.
Las Solicitudes de Apoyo contienen datos
_ Tipo de informacién partlcylgres d_e A_splr_a}nte, antec_:edente_s

Sistemas de académicos, institucion educativa destino,

: - recolectada T

informacion avales, ejercicios de recurso y propuesta para su

pago.
¢Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si

para la ejecucién del proceso?

¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: 4. Seleccidon de beneficiarios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Solicitudes recibidas durante el periodo de

Inicio : . .
vigencia de la Convocatoria.
Limites Emisién de Acta de Evaluacién emitida por el
Fin Comité de Talentos de Exportacién debidamente
firmada.
. Aproximadamente 30 dias posteriores al cierre
Tiempo .
Los i de cada convocatoria.
¢LOS INSUMos y Personal Personal de la DCE.
recursos son —
suficientes y Recursos Se desprenden del presupuesto de operacién de
financieros EDUCAFIN, en particular de la DCE.
adecuados? -
Infraestructura Propia del EDUCAFIN
Otros
Productos del Acta de Evaluacion Talentos de Exportacion,
Proceso conteniendo lista de aspirantes acreditados.
Productos ¢ Sirven de insumo | Si, cada uno de los aspirantes dictaminados
para el proceso favorablemente, se iniciara un proceso de
siguiente? formalizacion del crédito
Plataforma de Registro de Solicitudes y
Sistema(s) Plataforma de Evaluacion por parte del Comité.
empleado Sistema TRATO para firma electrénica de
Sisternas de Documentos.
; i Tipo de informacion | Datos del aspirante, Indicador de dictaminacion
informacion

recolectada

favorable, condiciones del crédito.

¢Sirve de
informacion para el
monitoreo?

Para seguimiento operativo.

¢, Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?

Si

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: 5. Distribucion de apoyos

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Contratos y pagarés debidamente formalizados

Inicio con el estudiante acreditado.
Limites Registro en sistema EDUCAFIN de informacion
Fin del expediente del estudiante acreditado y
condiciones financieras.
. Aproximadamente 30 dias posteriores al cierre
Tiempo .
de cada convocatoria.
¢Los insumos y Personal Personal de la DCE y éarea financiera de
recursos son EDUCAFIN
suficientes y Recursos Se desprenden del presupuesto de operacién de
adecuados? financieros EDUCAFIN, en particular de la DCE.
Infraestructura Propia del EDUCAFIN
Otros
Registro en sistema EDUCAFIN de informacion
Productos del . . .
del expediente del estudiante acreditado.
Proceso ; - X . -
Registro de condiciones financieras del crédito.
Productos . . Si, la informacion registrada permite ejercer el
¢Sirven de insumo recurso conforme a lo establecido en las
para el proceso o . ;
N condiciones financieras.
siguiente?
Plataforma de Registro de Solicitudes.
. Sistema TRATO para firma electronica de
Sistema(s) .
empleado D_ocumentos (Contrato y Pag_a_res). _
Sistema EDUCAFIN de administracion
Sistemas de financiera.
; > . . - Datos del aspirante, Indicador de dictaminacion
informacion Tipo de informacion

recolectada

favorable, informacion asociada a la
formalizacion de Crédito.

¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo y financiero.
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si

para la ejecucién del proceso?

¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: 6. Entrega de apoyos

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Registro en sistema EDUCAFIN de informacion

Inicio del expediente del estudiante acreditado y

Limites condiciones financieras.

. Ministracién de recursos en fechas
Fin i
prestablecidas.
. Periédicamente durante la vigencia del crédito,
Tiempo ~
uno o dos afios.
Area financiera de EDUCAFIN y personal de la
Personal DCE

¢Los insumos y Presupuesto otorgado al Programa y bajo

recursos son o )

g condiciones establecidas en el Contrato.
suficientes y Recursos | 6 se d den del
adecuados? financieros Para la operacion: se esprenden de

' presupuesto de operacion de EDUCAFIN, en
particular de la DCE.
Infraestructura Propia del EDUCAFIN
Otros
Ministracién de recursos en fechas
E:gggggos del Registro en sistema EDUCAFIN de informacion
de las ministraciones realizadas.

Productos — - - - — o
¢&Sirven de insumo | Si, al cierre del crédito se hace un analisis
para el proceso retrospectivo y se puede negociar un Esquema
siguiente? de retribucion para saldar el crédito.
Sistema(s) Plataforma de Registro de Solicitudes.

Sistema EDUCAFIN de administracion
empleado i :
inanciera.

Sistemas de Tipo de informacion - . .

; . Datos de las ministraciones realizadas.

informacion recolectada
¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo y financiero.
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si

para la ejecucién del proceso?

¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: 7. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Registro en sistema EDUCAFIN de informacion
del expediente del estudiante acreditado y

Inicio condiciones financieras.
Limites Ministraciones realizadas al estudiante
acreditado.
Fin Término del plazo de apoyo y terminacion del
ciclo educativo.
Ti Periddicamente durante la vigencia del crédito,
iempo ~
uno o dos afios.
. . Area financiera de EDUCAFIN y personal de la
¢Los insumos y Personal DCE
recursos son : ——
oy Para la operacion: se desprenden del
suficientes y Recursos -
. ; presupuesto de operacion de EDUCAFIN, en
adecuados? financieros .
particular de la DCE.
Infraestructura Propia del EDUCAFIN
Otros
Ministracién de recursos completos, en las
Productos del fechas prestablecidas.
Proceso Registro en sistema EDUCAFIN de informacion
Productos de las ministraciones realizadas.
¢Sirven de insumo | Si, al cierre del crédito se hace un analisis
para el proceso retrospectivo y se puede negociar un Esquema
siguiente? de retribucion para saldar el crédito.
Sistema(s) Plataforma de Registro de Solicitudes
Sistema EDUCAFIN de administracion
empleado f :
inanciera.
Sistemas de Tipo de informacion - . .
; . Datos de las ministraciones realizadas.
informacion recolectada
¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo y financiero.
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: 8. Contraloria social y satisfaccion de los usuarios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Emisién de la muestra estadistica por la STRC
acerca de la cantidad de estudiantes

Inicio beneficiarios que deberan llenar una Cédula de
Limites Contraloria Social.
STRC emite un Informe de Contraloria Social
Fin gue se entrega a EDUCAFIN, para que, a través
de la DCE, elabore un “Plan de mejora” el cual
de remite a la STRC para su seguimiento.
La STRC entrega la muestra en el mes de abril.
Tiempo Los estudiantes estan llenando la Cédula a mas
tardar en el mes de junio del afio en curso.
Personal de STRC elabora la muestra
estadistica y en su momento elabora el informe
sLos insumas y Personal de Contraloria social. )
[eCUTSOS SON Per_sonal deladela DQE, elabore un “Plan de
suficientes y mejo!'a”_ el cual de remite a la STRC para su
adecuados? segwm!e_nto. -
Las actividades que realiza el personal de la
Recursos STRC y de la DCE, su remuneracion y gastos ya
financieros estan considerados como parte de su
presupuesto
Infraestructura Propia de STRC y EDUCAFIN
Otros
Productos del “Plan de mejora_” elaborado partir_ del Informe de
Contraloria Social el cual de remite ala STRC
Proceso o
para su seguimiento
Productos o . En un proceso terminal, sin embargo, el Plan de
¢ Sirven de insumo . . )
mejora que realiza la DCE puede servir como
para el proceso : )
siguiente? insumo para una propuesta de mejora en la
operacion del Programa.
Sistema(s) Plataforma Web de la STRC para llenado de la
empleado Cédula de Contraloria Social.
Opinion de los beneficiarios respecto de la
Sisternas de Tipo de informacion | operacion del programa, asi como

informacion

recolectada

recomendaciones y sugerencias de mejora para
el Programa.

¢ Sirve de
informacion para el
monitoreo?

Hasta el presente momento es el Unico
mecanismo formar para recibir retroalimentacion
de los beneficiarios.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?

Si

¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si
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Gonsudeor en %mab’n/ Coaluacion
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Proceso: 9. Evaluacion y monitoreo
Subproceso 9.1 Monitoreo

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

A partir de la consulta que hace la SEDESHU de
Inicio informacié.n acerca Qel cumplimiento de metasy
avance fisico-financiero que previamente ha
Limites registrado EDUCAFIN en el SED.
Generacion del “Reporte Trimestrales de Avance
Fin del Programa” EDUCAFIN Talentos de
Exportacion el cual se difunde via el SIMEG.
Proceso continuo, las dependencias registran su
Tiempo avance de metas y fisico financiero en el SED y
la STRC lo consulta emite reportes Trimestrales.
¢Los insumos y = Personal de STRC desarrolla la consulta y emite
ersonal .
recursos son los Informes trimestrales.
suficientes y RECUISOS Las actividades que realiza el personal de la
adecuados? : ; STRC, su remuneracién y gastos ya estan
financieros )
considerados como parte de su presupuesto
Infraestructura Propia de STRC
Otros
Productos del “Reporte Trimestrales de Avance del Programa”
Proceso EDUCAFIN Talentos de Exportacion.
Productos ¢Sirven de insumo | En un proceso terminal, que sirve como
para el proceso retroalimentacién a EDUACFIN, DCE.
siguiente?
Sistema(s) Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).
empleado
. Tipo de informacion | Avance de metas y avances fisico financieros
Sistemas de
informacion rec.olectada del Programa.
F,Swve d?, Esta actividad es el nacleo central de las
informacion para el actividades e Monitoreo
monitoreo? '
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: 9. Evaluacion y monitoreo
Subproceso: 9.2 Evaluacion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio

A partir de la emision del Plan Anual de
Evaluacion emitido por la SEDESHU donde
define tipo y caracteristicas de la evaluacion. En
la practica se inicia con la definicién o
contratacion de un evaluador.

Limites

Fin

Emision del Informe de Evaluacion, en su caso,
elaboracién d Documento de Opinion y Plan de
Accibn en relacién a posibles mejoras,
posteriormente: Reporte de avance, Informe de
mejoras y Difusién de evidencia.

Tiempo

Los procesos de evaluacién normalmente se
desarrollan entre los meses de septiembre y
diciembre.

Personal
¢Los insumos y
recursos son

La evaluacién normalmente es encargada a un
evaluador Externo.

Personal de EDUCAFIN es responsable de
proporcionar la informacion solicitada por el
evaluador.

suficientes y Recursos
adecuados? financieros

La evaluacién externa es con cargo a los
recursos del Programa.

Infraestructura

El evaluador externo es responsable de contar
con infraestructura propia para el desarrollo de la
evaluacion.

En cuanto a EDUCAFIN, al proporcionar
informacion utiliza su propia infraestructura.

Otros

Productos del

Informe de Evaluacion.
Plan de Accion en relacion a posibles mejoras.
Posteriormente la emision de uno o mas: Reporte

Proceso . e
Productos de avance, Informe de mejoras y Difusion de
evidencia, segun corresponda.
¢Sirven de insumo | En un proceso terminal, que sirve como
para el proceso retroalimentacién a EDUACFIN, DCE, para la
siguiente? implementacién de posibles mejoras.
Sistema(s . . L
(s) Segun la demanda de informacion del evaluador
empleado
Tipo de informacion | Informacién operativa, avance de metas y
Sistemas de recolectada avances fisico financieros del Programa.
informacion : Sirve de La evaluacién es un mecanismo fundamental
¢ . gue da una vision imparcial de la operacion del
informacion para el )
. Programa y partir del cual se puedes establecer
monitoreo?

lineas de mejora.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?

Si

¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si
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Proceso: 10. Esquema de retribucion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Registro en sistema EDUCAFIN de informacion
Inici de las condiciones financieras del crédito.
nicio S . . .
Limites Mmlst_ramones realizadas al estudiante
acreditado.
Fin Inicio de pago del crédito o condonacion del
mismo.
. Al término del ejercicio del crédito y durante el
Tiempo ; : . .
periodo de gracia que tiene el acreditado.
] . Area financiera de EDUCAFIN y personal de la
¢Los insumos y Personal DCE
recursos son - ——
L Para la operacion: se desprenden del
suficientes y Recursos L
. ; presupuesto de operacion de EDUCAFIN, en
adecuados? financieros .
particular de la DCE.
Infraestructura Propia del EDUCAFIN
Otros
Registro en sistema EDUCAFIN del nuevo
Productos del esquema de Retribucion vy,
Proceso Registro de cambio de las condiciones originales
de pago del crédito.
Productos = — —
. . Para dar seguimiento a la liquidacion del crédito
¢ Sirven de insumo . - o
pajo las condiciones pactadas originalmente o
para el proceso : ;
N bajo las establecidas en el Esquema de
siguiente? S
Retribucion.
Sistema(s) Plataforma de Registro de Solicitudes
Sistema EDUCAFIN de administracion
empleado . :
financiera.
Sistemas de Tipo de informacion | Datos de nuevas condiciones de retribucion del
informacion recolectada crédito.
¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo y financiero.
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?
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VI. Propuesta de modificacion a la normatividad.

Efecto Restricciones
Tipo de Problema generado | Se esperado de practicas que
normati- | Dice: (causas y recomienda | aplicar la puedan existir
vidad consecuencias): decir: recomendacion | para su
de cambio implementacién
ROP Aunque en las ROP | Abrir un | Mayor Claridad | La demora que
se contemplan las | apartado de | enlas ROP. conlleva la
acciones a realizar en | mecénica formulacion y
el Programa, éstas no | operativa en aprobacién  de
estan a un nivel de | donde se cualquier
detalle que sirva como | contemplen ordenamiento
una guia para el | las reglamentario.
personal que opera el | actividades de
programa. cada proceso
Las ROP del | que se lleva a
Programa no cuentan | cabo, los
con un apartado | participantesy
especifico de | larelacién con
Mecanica Operativa | otras areas de
en donde se | EDUCAFIN.
describan las | Acompariar
actividades a realizar | las ROP con
por cada uno de los | un flujograma
procesos detallado de la
identificados, ya que | operacion del
al estar separadas por | Programa.
rubros especificos se
pierde la continuidad
de los procesos.
ROP El Programa | Los lineamientos se | Se Mayor claridad | La demora que
ART. 10 | oferta los | presentan en forma | recomienda en las ROP. conlleva la
siguientes tematica. No | reagrupar el formulacion y
tipos de | distinguiendo el tipo | articulado por aprobacion de
apoyos: de apoyo Ilo que | cada tipo de cualquier
propicia que a lo largo | apoyo. ordenamiento
I Beca- | de su desarrollo se
Crédito entremezclen
Talentos, y definiciones, lo que
Il.  Talentos | dificultan su lectura.
de
Exportacién.
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VII. Andlisis FODA del Programa.

Fortalezas del Programa
Articulacion de procesos operativos

Del analisis de los procesos se resalta la buena articulacién que tienen los
procesos involucrados en el programa Talentos de Exportacion en razén de
gue casi toda la operacién recae en el personal de la Direccién de Crédito
Educativo que aunado a la experiencia operativa con que cuenta el personal
del programa que aportan soluciones practicas para la realizacion de sus
actividades, asi como, la adopcién y uso de herramientas digitales, como las

mencionadas anteriormente.
Coordinacién entre actores involucrados

Se pudo observar con base a las entrevistas realizadas que existe una
adecuada coordinacion entre el personal de la Direccién de Crédito Educativo
responsable directo de la administraciéon del Programa, los evaluadores
externos a quienes se les responsabiliza de revision y otorgamiento de
puntajes a cada expediente atendiendo la normatividad establecida, asi como
del Comité de Talentos de Exportacién responsable de lleva las actividades
de dictaminacion de solicitudes. De forma similar la coordinacion con
personal de otras areas de EDUCAFIN que les proporciona asesoria y apoyo

en materia de sistemas, juridica y financiera.
Utilizacion de aplicaciones informéticas

Sin duda alguna, el uso intensivo de sistemas y aplicaciones informaticas que
les permiten una mejor administracion y seguimiento de los flujos
documentales y la administracién de los recursos financieros comprometidos

con los beneficiarios del Programa.
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La Plataforma para Registro de Solicitudes para la consulta y
evaluacion de solicitudes que utiliza el personal de la DCE y el grupo
de evaluadores, en particular el médulo denominado “Plataforma de
Registro de Solicitudes”

La plataforma de la “Plataforma de evaluacion para integrantes de
Comité”, que permite la consulta de los expedientes electronicos de
los aspirantes por parte del Comité de Talentos de Exportacion y en
su caso la emision de un Acta de evaluacion.

Un sistema denominado “TRATO” que permite la distribucion de
documentos para firma electrénica de los interesados apoyado en un
sistema de firma electronica que permite dar validez juridica a los
documentos ya que ha sido validado y homologado por las
autoridades juridicas correspondientes.

El sistema “EDUCAFIN” que permite registrar al sujeto del crédito, los
compromisos financieros de ambas partes (EDUCAFIN y Estudiante)
en lo referente a la ministracion de recursos y la recuperaciéon del
credito.

El uso de sistemas de mensajeria con son WhatsApp y correo
electronico que les ha permitido establecer un canal permanente de
comunicacién con los aspirantes y beneficiarios.

También podemos mencionar la puesta en marcha para el 2021de una
aplicacién informatica denominada “Plataforma integral de
seguimiento” que permitira contar con un instrumento para la
comunicacion expedita con los beneficiarios del programa, asi como,
dar un seguimiento virtualmente en tiempo real y con ello fortalecer las

actividades de Monitoreo y seguimiento.
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Amenazas

El posible retraso en la implementacion de un moédulo informatico denominada
“Plataforma integral de seguimiento” que permitiria apoyar las actividades de
Monitoreo y Seguimiento y con esto la pérdida de capacidad para realizar una
evaluacion oportuna del Programa en cuanto al logro de metas e impacto de las

acciones que desarrollan.
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VIIl. Recomendaciones del programa.

A) Consolidacion

Situacion — Recursos e . Nivel de
Principales : Breve analisis BN
actual insumos S Efectos . priorizacién
i responsables . de viabilidad de . Medio de
Proceso (hallazgo o Recomendacion necesarios potenciales o (Alto,
de la la verificacion ;
problema . . para su . L esperados Medio, o
implementacion | . .. | implementacién -
detectado) implementacién Bajo)
Todos los | Se carece de un | Elaboracion de un | Personal adscrito a | Este Manual puede | La elaboracién del | Contribuird Manual de | Alto.
procesos. documento donde | Manual de | la Direccibn de | ser elaborado el | Manual de | sustancialmente | Procedimientos
se detallen los | Procedimientos en | Crédito Educativo | personal adscrito a | Procedimientos es | al logro de los | del Programa.
procedimientos y | donde se describan | de EDUCAFIN. la Direccion de | viable, dada la | objetivos del
responsables claramente los Crédito Educativo | experiencia Programay a un
involucrados en la | procesos involucrados con apoyo de la | operativa que tiene | uso mas
operacion del | en la operacion del Coordinacion  de | el personal de la | eficiente de los
programa. programa, la Planeacién, Direccién de | recursos
normatividad que Operacion e | Crédito Educativo. disponibles.
regula cada proceso, la Informaticas.
descripcion de sus
actividades, los

responsables de su
ejecucion, los formatos
0 registros que se
generan en cada uno,
los sistemas o}
aplicaciones que
soportan la operaciony
la relacion con las
areas con las que
interactdan.
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Situacién — Recursos e e Nivel de
Principales . Breve analisis S
actual Insumos S Efectos - priorizacion
L responsables . de viabilidad de . Medio de
Proceso (hallazgo o Recomendacion necesarios potenciales N (Alto,
de la la verificacion ;
problema . . para su . L esperados Medio, o
implementacién | . .. | implementacién s
detectado) implementacién Bajo)
Monitoreo y | No existe una | Es necesario | Personal de la DCE | Este sistema ya se | Este sistema ya se | Contar con | Prueba y | Alto.
seguimiento | aplicacion propia | desarrollar una | apoyado por la | encuentra en | encuentra en | informacién operacion  del
que permita | aplicacion propia que | coordinacién de | proceso de | proceso de | sistematizada Modulo a partir
apoyar las | permita apoyar las | Planeacion, desarrollo por lo | desarrollo por lo | que permita dar | del siguiente
actividades de | actividades de | Operacion e | que ya se cuenta | que ya se cuenta | seguimiento al | ejercicio fiscal.
contacto y, por | contacto y, por tanto, | Informatica con los recursos | con los recursos | cumplimiento de
tanto, de | de seguimiento y | dependientes de la | necesario para | necesario para | los

seguimiento y
monitoreo de los
estudiantes

beneficiarios por
lo que se ha

recurrido a
aplicaciones
comerciales de
mensajeria
instantanea

(WhatsApp) y
correo
electronico.

monitoreo  de  los
estudiantes
beneficiarios.

Direccién General
de EDUCAFIN.

terminarlo e iniciar
su implementacion.

terminarlo e iniciar
su implementacion.

compromisos de
los acreditados.
asi como
aprovechar la
informacion
financiera que
actualmente ya
se lleva registro
y con esto
monitorear y dar
seguimiento un
seguimiento
oportuno al
desarrollo  del
Programa vy las
metas
alcanzadas.
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IX. Trabajo de campo realizado.
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_ Localidad/ Duracion
Entidad/ Municipio/ . . Instrumento .
Y . i Fecha Entrevistador Entrevistado (puesto) de la Observaciones
Institucion Direccion o empleado -
P entrevista
Area
Direccién de Contacto inicial con el enlace designado por
P . - | EDESH | imi |
Poliica | 15de | IR | Coordinadora de Investigaciony | s evallacion, A parth de este sontacto a Mia
EDUCAFIN Educativa y Octubre Jests Cell Politica Educativa: electronicos Ma. Cristi : B P: dinG I . :
Liderazgo 2020 Reves Mtra Ma. Cristina Borja Almaguer a Cristina Borja coording las entrevistas con
Social Yy los operadores del programa.
Direccion de Direccion de Politica Educativa y Entrevista a
Politica Liderazgo Social través de
Educatlva Y Consultor Coordlnadp ra de Inve§t|g_aC|on Y| videoconferencia Durante la entrevista se obtuvo un
Liderazgo 21 de Vicente de Politica Educativa: empleando la 50 conocimiento general de los procesos del
EDUCAFIN Social Octubre Jests Cell | MtraMa. Cristina Borja Almaguer Pi6 . 9 p
2020 esus Ce Guia para minutos | programa.
Direccion de Reyes Direccion de Crédito Educativo egagjr?;é%n diEI
Crédito Coordinadora de Otorgamiento: procesos
Educativo Lic. Judith Viridiana Suéarez Porto P
Direccién de 27 de Consultor Lic. Miriam Milagros Gaona Pérez Entrevista a . . )
EDUCAFIN P~ h Ma. del R . 1 hora 10 | Se profundiz6 en las algunas particularidades
Crédito Noviembre Rocio Garcia Especialista en Pagos y Control través de minutos | de los procesos del programa
Educativo 2020 Avilés de Crédito Videoconferencia p prog ’
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X. Instrumentos de recolecciéon de informacion de la Evaluacion del

Programa

Para la evaluacion de procesos del programa se aplico el siguiente instrumento a

los directivos y operadores del programa mediante trabajo de campo (entrevistas a

profundidad que se realizardan por medios remotos (videoconferencia y llamadas

telefonicas),

por lo cual para dar respuesta al instrumento en cuestién se

convocaron a tantas personas como fue necesario, a fin de cubrir todos los temas

establecidos en el instrumento que a continuacion se muestra. Cabe mencionar que

estas preguntas complementan la informacién proporcionada por el programa

previamente.

e ¢ Elprograma cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas institucionales

para el seguimiento de los diferentes elementos del proceso operativo?

o

o

Descripcién de la aplicaciéon informética o sistema en caso de existir
un sistema Unico en el que se integran todos los procesos del
programa o existen diferentes sistemas o aplicaciones en cada
proceso.

Mecanismos para la verificacion o validacion de la informacion
capturada.

Periodicidad y fechas limites para la actualizacion de los valores de
las variables por parte de los operadores de los diferentes procesos.
Generacion de reportes para informacién al personal involucrado en
el proceso operativo correspondiente y para la direccion del programa.

¢ Estan integradas en un solo sistema?

e ;COmMo se emite la convocatoria y de qué manera esta disponible para la

poblacion objetivo?
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¢ Como y donde la poblacién objetivo para presentar sus solicitudes? ¢ Cudl
es su accesibilidad?

o Presentacion de solicitudes impresas, en medios magnéticos y/o en
linea

o Formatos definidos.

¢, Qué medios existen para la recepcion de las solicitudes y como se
sistematizan estas solicitudes?

o Registro de la informacion de las solicitudes mediante sistemas
operativos disefiados a la medida, sistemas adaptados y/o utilizacion
de archivos electronicos (Excel, SPSS, otros).

¢ Se incorpora a los registros administrativos las caracteristicas de los

solicitantes (variables socioeconémicas en el caso de personas fisicas y

especificas en el caso de personas morales)? ¢En qué base de datos o

sistema se encuentra esta informacion?

¢,Cuales son los procedimientos para dar tramite a las solicitudes de apoyo?
o Medios fisicos o informaticos para el manejo de la informacion.

¢ Qué mecanismos existen para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos?

o Criterios de elegibilidad claramente especificados, sin ambigtedad en
su redaccion.

o Criterios estandarizados, por lo que pueden ser utilizados por distintas
instancias ejecutoras.

¢, Como se lleva a cabo la sistematizacion de los resultados de la selecciéon
de beneficiarios?

¢, Qué mecanismos existen para la difusién publica de los resultados de la
seleccion de beneficiarios?

¢,Cual es la instancia de la dependencia a la que pertenece el programa que
verifique el procedimiento de seleccién de beneficiarios, incluido comités en

caso de estar considerado en el documento normativo?
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¢ Qué medidas que se toman para la correcta focalizacion de los recursos, es
decir, que los beneficiarios pertenecen a la poblacién objetivo, descrita en el
documento normativo del programa?

¢ Qué procedimientos existen para otorgar los apoyos a los beneficiarios
(personas o proyectos seleccionados)?

o Estad documentado el procedimiento de entrega de los apoyos.

o Son estandarizados, sistematizados, se difunden publicamente y se
apegan al documento normativo del programa.

¢,Se cuenta con un mecanismo existe para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios? En caso de existir, ¢ en qué consiste este
mecanismo?

o Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos o la estrategia operativa
del programa.

¢ Existen mecanismos documentados para dar seguimiento a la entrega de
apoyos (bienes, servicios, obras, otros) que estén estandarizados y
sistematizados? En caso de existir, ¢en qué consisten?

¢, Qué dificultades enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la entrega de apoyos a los beneficiarios, o para la transferencia de
recursos a las instancias ejecutoras?

¢,Cuentan con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, que
sean publicos y estén actualizados?

o La normatividad y documentacién sobre la operacion del programa y
el presupuesto se encuentra disponible en alguna pagina electrénico.

o Los resultados principales del programa son difundidos en alguna
pagina electronica de manera accesible.

o Se cuenta con un teléfono o correo electronico disponible en algun
documento o pagina electronica para informar y orientar tanto al

beneficiario, asi como para hacer alguna denuncia.
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e (Qué procedimientos existen para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion publica?
o El procedimiento es acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.
o Casos de solicitudes de informacion.
e ;Qué mecanismos existen para promover la participacion social en el
seguimiento de los apoyos u obras mediante contralorias sociales u otro tipo

de participacion?

XI. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y
el costo de la evaluacion.

Concepto Descripcion

Nombre de la instancia evaluadora: Vicente de Jesus Cell Reyes (Persona Fisica)

Nombre del coordinador de la evaluacion: Vicente de Jesus Cell Reyes

- . Maria del Rocio Garcia Avilez
Nombres de los principales colaboradores:

Nombre de la unidad administrativa

. Direccion General de Programacion y Control.
responsable de dar seguimiento a la

o SEDESHU
evaluacion:
Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la Lic. Luis Ricardo Benavidez Hernandez
evaluacion:

Forma de contratacién de la instancia

) Licitacion Publica Nacional
evaluadora:

Costo total de la evaluacion: $80,272.00 pesos (IVA incluido)

i S ) Recursos fiscales
Fuente de financiamiento:
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